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 های نوین و سیاست در ایران؛ یک چشم انداز نظریرسانه
 سعید علیزاده 1  *

 مسعود مطلبی 2

 چکیده:

مانند  نترنتیدارند. ا در مفهوم جوامع مدرن یضرور ینقش یاطلاعات یهایها و فناوررسانه

 ییایتوپا یها، گفتمان1990در دهه  نترنتیدارد. با ظهور ا یها شکل اجتماعیفناور ریسا

 یتماعمشکلات عمده اج یراه حل معجزه آسا برا کیرا به عنوان  نترنتیهور کردند که اظ

دم روزمره مر یدر زندگ نترنتینشان داده است که ا دتریجد قاتی. تحقندکردیم دیتمج

 ترنتنیکه ا یشود در حالیم بیاز قبل موجود ترک یگنجانده شده است و با بافت اجتماع

ند به توایاست، م یاسیس یها/کشورها و نظام یاطلاعات در برخآزاد  انیجر یبرا یمنبع

 لیتبد کیتنه اهداف دموکرا یو اقتصاد یاقتصاد یبرا بدمست یاسیس یهانظام یبرات  یابزار

را  نینو یهاو رسانه نترنتیموجود ا یو اجتماع یاسیس یهانهیزم تیامر قاطع نیشود. ا

 یاسیس یبر فضا نینو یهارسانه راتیپژوهش تاث نیا یکند. سوال و محور اصلیآشکار م

ها افتهی ،ینییراستا با توجه به روش تب نیابخصوص تعامل دولت و شهروندان است. در  رانیا

رچوب شهروندان بخصوص در چا یهاتیها کارکرد و ظرفطرف رسانه کیدهد که از ینشان م

 یشاثر بخ و تیدولت، شفاف ییلوب همچون حضور موثر در قدرت، لزوم پاسخگوطم یحکمران

همچون  نینو یهاشکاف جادیباعث ا نینو یهارسانه گرید یاز سو یاند. ولداده شیرا  افزا

 ران،یاطبقات در  ریو سا طبقه متوسط نیشهروندان، شکاف ب یتفاوت یب تال،یچید یهاشکاف

 اثر بخش شده است. یاسیو کاهش مشارکت س یاسیانفعال س

 یاسیسانفعال  ،یمشورت یدموکراس تال،یجیشکاف د ن،ینو یهارسانه ران،یا :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 در جدیدی آن، نقش هدایت و کنترل و عمومی افکار گرفتن دست در با نوین هایرسانه

 کیفیت و تعداد نظر از هاامروزه، رسانه که ویژه کنند. بهمی بازی اجتماعی و عرصه سیاسی

 همه که است ارتباطی جدید تکنولوژی با نفوذترین از یکی اند. اینترنتکرده بسیاری پیدا تنوع

 و مدرن هایفناوری ظهور است. با داده قرار خود نفوذ عظمت تاثیر را تحت بشر زندگی ابعاد

 فردی بین روابط از جدیدی نوع افراد، زندگی به اجتماعی هایورود شبکه اینترنت خصوص به

 مجازی ارتباطات این واقع، شود. درمی تعبیر مجازی به ارتباطات آن از که است گرفته شکل

 رو، این اند. ازشده بنا همگانی مشارکت پایه بر سازی اجتماعی،شبکه قالب در فرد بین

 مختلف، افراد میان ارتباط برای که مجازی در دنیای فضاهایی عنوان به اجتماعی، هایشبکه

 علایق بر اینترنت بر حاکم مکانی بی به علت اند،آمده دوجو به دسترسی گوناگون سطوح با

 اجتماعات تشکیل فردی، میان جمعی و ارتباطات اند. ایجادشده نهاده بنیان هاگروه و افراد

 فضاها این ترین کارکردهایشدهشناخته از نظرات و اطلاعات تبادل رسانی،اطلاع مجازی،

 (.24: 1388پرور، هستند )ضیایی

کنونی که در آن فناوری به سرعت  های اجتماعی مجازی در دنیای پیشرفتهشبکه درحقیقت

های اعتراضی، حرکت ها،ای داشته است؛ تا آنجا که در ایجاد بحرانپیشرفت کرده، آثار قابل ملاحظه

ها و مشکلات اجتماعی، همچنین تأثیر بر حضور و ها و از سوی دیگر مقابله با بحرانشورش

های سیاسی به ویژه شرکت در انتخابات آثار انکارپذیری دارد. ر مردم در عرصهیا عدم حضو

ها و ناظران دولتی ها این است که حکومتهای مجازی از دیگر گروهوجه تمایز مهم شبکه

توانند ها میترین مانعی که دولتها داشته باشند. سختتوانند کنترل چندانی بر این شبکهنمی

 هاست که آن هم با استفاده از فیلترشکنی ساده قابل دورکردن برخی سایت ایجاد کنند فیلتر

گذرد با چنان سرعتی خود را در زدن است. با آنکه زمان زیادی از گسترش اینترنت نمی

توان روزی را تصور کرد که بتوان ی جزء ضروری جا داده است که نمیزندگی مردم به منزله

ها معتقدند که اینترنت به خیلی» ا که به بیان میترا و واتس بدون اینترنت سپری کرد تا آنج

)منتظر «. اهد شددر ارتباطات جهان تبدیل خو 21جا حاضر در قرن عنوان یک عامل همه

 (224: 1384قائم، 

 ماهیت وسیع در و اساسی تغییراتی ایجاد حال در ارتباطات و اطلاعات انقلاب پدیدة امروزه

است )میناوند،  حال توسعه در و پیشرفته از اعم مختلف جوامع در درتق ساختارهای و اشکال و

 مشابه الگو این در هارسانه. است ایرسانه جنگ جنگ، این اصلی میدان و (. عرصه121: 1381

 اطلاعات ارائه بمباران اطلاعاتی،. کنندمی ایفا را نقش تریناصلی سخت، جنگ در مهمات و سلاح
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 الگوپردازی و سازی نمایی، شایعه کوچک یا نمایی بزرگ نمایی، نهوارو سازی، مشابه غلط،

 مقوله فناورانه، تحولات دنیای امروز در. است ایرسانه جنگ در رایج هایشیوه از خاص

 در گوناگون، اشکال و انواع با هارسانه. است توسعه داده وسیعی حد به را اطلاعات تبادل و ارتباطات

 اجتماعی های شبکه سایبری، فضای در نوین هایرسانه انواع یکی از که دهستن ازدیاد و تکثر حال

 اولین امریکایی یافته سازمان روانی واحدهای مدیریت و ابتکار با که های اجتماعیشبکه. است

 هایدارند. رسانه را جهان اینترنتی مشتری و مخاطب بیشترین امروزه کردند، کار به بار شروع

 افکار، جایی جابه بر توانایی علاوه ایرسانه جنگ و نرم جنگ در فمندهد صورت به اجتماعی

 .دارند نیز را واقعی فضای در های مدنینافرمانی و اعتراضات دهیشکل و سازماندهی ظرفیت

های اجتماعی مجازی در مورد وضعیت مشارکت های آنلاین و به ویژه شبکهنقش رسانه

های نوین با در دست گرفتن افکار عمومی و انهسیاسی مردم، برجستگی خاصی دارد. رس

کنند. به عبارت دیگر، به ی قدرت بازی میتهییج کنترل و هدایت آن، نقشی جدی در عرصه

های الکترونیک گذران های جدید در چارچوب رسانهاعتقاد مانوئل کاستلز تمام سیاست

قدری برجسته شده است که های نوین به کنند. این درهم تنیدگی فضای زندگی و رسانهمی

های مهمی از زندگی را تحت تأثیر قرار داده و سیاست را به عنوان جزء مهم این فضا، بخش

تعاملی  هایی چونبا توجه به ویژگیدستخوش تغییر کرده است. اینترنت و فضای مجازی 

 ر شبکهفقدان مالکیت ب جایی بودن، فقدان کنترل مرکزی،بودن، همزمان بودن ارتباط، همه

ی مشارکت سیاسی و دموکراسی گریزی، فضای مناسبی برای احیای ابعاد از دست رفتهو سانسور

است؛ بنابراین  به وجود آورده در جوامع پیشرفته و تقویت مردم سالاری در جوامع در حال توسعه

رسد که در حال ایجاد تغییرات اساسی و وسیعی در ماهیت اشکال و ساختارهای به نظر می

: 1392قدرت در جوامع مختلف اعم از پیشرفته و در حال توسعه است )هرسیج و همکاران، 

مشارکت  های اجتماعی در( و این امر پژوهشگران را به بررسی نقش اینترنت و شبکه212

 از یکی عنوان به اینترنت امروز، . در دنیایهای مختلف سیاسی وا داشته استمردم در زمینه

 پیشرفت با ارتباطی وسایل و دارد ایویژه جایگاه و سرگرمی، اطلاعاتی ،ارتباطی ابزارهای

 و است افزایش حال در سرعت به اجتماعی هایشبکه تعداد کنند. امروزه،می تغییر فناوری

 شناخت منافع از استفاده برای روزمره، زندگی از بخشی عنوان به و بزرگسالان، نوجوانان بیشتر

 پ،مانند: تلگرام،واتسآ نوظهور اجتماعی هایشبکه از دیگران، به خودشان و معرفی دیگران

 را خود و ویدئوهای ها عکس کاربرانی چنین زمان، همان کنند. درمی و... استفاده اینستاگرام

 فراهم آنها برای ان.اس.ام و چت، ایمیل امکانات و شوندمی هاگروه عضو گذارند،می اشتراك به

 مختلف تعریف هایانگیزه با شده متصل مردمی جوامع توانمی را تماعیاج هایآید. شبکهمی
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؛ به نقل 2008دارند )هرناندز،  ارتباط نوع یک از بیشتر با هاییگروه شامل ساختاری که کرد

 مطالب و هادانسته تا دهندقدرتی می مردم به هاشبکه (. این2011از ویدال و همکاران، 

 دهند.  افزایش در جهان را ارتباطات و ذارندبگ اشتراك به را دلخواهشان

 مرور ادبیات تحقیق

نقش نرم افزار اجتماعی تلگرام در »( در پژوهشی با عنوان 1396زاده طالشی و همکاران )مهدی

 استادان آراء به با رجوع« تبلیغات دوازدهمین دوره انتخابات ریاست جمهوری از منظر رأی دهندگان

اجتماعی تلگرام را مورد مطالعه قرار  افزار نرم پدیده شناسی، و جامعه هرسان حوزه صاحبنظران و

 اند. گردیده انتخاب هدفمند، و ایخوشه گیری نمونه دادند. در این پژوهش صاحبنظران با

 اجتماعی شبکه نقش»ی کارشناسی ارشد خود را با عنوان پایان نامه (1395حسینی )

انجام داده است. پژوهشگر « ارتباطات اساتید منظر از دهم مجلس انتخابات تبلیغات تلگرام در

ی های سطح شهر تهران، پدیدهبرای رسیدن به هدف، با رجوع به آراء اساتید ارتباطات دانشگاه

 ی اجتماعی تلگرام را مطالعه کرده است. شبکه

مجازی  ( در بررسی تاثیرات شبکه های اجتماعی1394نتایج تحقیقات اشتریان و امیرزاده )

مشارکت  های مجازی واستفاده از شبکهبر مشارکت سیاسی مردم شهر تهران نشان داد بین میزان 

 سیاسی مردم شهر تهران رابطه منفی و معناداری وجود دارد.

 افکار اجتماعی بر هایشبکه تأثیر»عنوان ( در پژوهشی با 1393فر )فر و یعقوبیابراهیمی

 هایشبکه کاربرد آن تبع به و الکترونیک ارتباطات گسترش و ظهوردارد که بیان می« عمومی

 فراهم عنوان به هاشبکه است. این نموده شگرفی تحول را دچار اجتماعی هایتعامل اجتماعی،

 قرار توجه مورد اینترنت در محتوا گذاریبه اشتراك و ارتباط برقراری برای جدیدی راه کننده

  .اندگرفته

فضای  در سیاسی تبلیغات هایشیوه بررسی»( با نام 1391همکاران )پژوهش سلطانی فر و 

 نظرات روی بر پیمایش روش با علمی پژوهش خلاصه« ارتباطات دانشجویان نظر از مجازی

 است.  اینترنتی هایسایت در شده منتشر سیاسی تبلیغات مورد در ارتباطات دانشجویان

بررسی میزان مواجهه جوانان کانادایی حاضر در  ای به دنبال( در مطالعه2013چو و اسنایدر )

اند. این تحقیق که با عنوان ی اجتماعی بودههای منتشر شده در این شبکهفیس بوك با آگهی

اجتماعی مجازی برای انتخاب جوانان کانادایی جهت مشارکت در تحقیق  هایده از شبکهاستفا»

بوك برای جذب های فیستفاده از آگهیانجام پذیرفته نشان داده است که گرچه اس« پزشکی

 نیست. رایج و معمول امری پزشکی زمینه در آنلاین پیمایش در شرکت جهت پاسخگوییمخاطب و 
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های اجتماعی استفاده از اینترنت، شبکه»(  در تحقیقی با عنوان 2012رایس و همکارانش )

نفره از  201ی ک زیر مجموعهبه بررسی پیمایشی ی« مجازی و خطر ایدز برای جوانان بی خانمان

 دسترسی شبکه به کجا درکنند و اند که چگونه از اینترنت استفاده میجوانان بی خانمان پرداخته

  کنند؟می استفاده مجازی اجتماعی هایشبکه از آیا یابند،می

های اجتماعی و مشارکت سیاسی: نقش تعامل ای با عنوان شبکه( در مقاله2003مک کلرگ )

هایی برای افراد کند که تعاملات اجتماعی فرصتر تبیین مشارکت سیاسی استدلال میماعی داجت

دهد فراتر از محدودیت کند که به آنها اجازه مییجاد میجهت جمع آوری اطلاعات در مورد سیاست ا

  .منابع شخصی زندگی کنند

 یهای اجتماعرسانه

اجازه  هاها و سازمانهستند که به افراد، شرکت انهیبر را یابزارهای مبتن ،یهای اجتماعرسانه

 دیمجازی تول اجتماعات ها ورا در شبکه دئویها، عکس و ودهیا یدهند تا اطلاعات، منافع شغلیم

خدمات  -1از:  عبارتند یهای اجتماعهای مهم رسانهیژگیو به اشتراك بگذارند. گرانیکنند و با د

 -2شوند. یبر وب ارائه م یهای مبتنشنیکیا استفاده از اپلحاضر( ب حال)در یهای اجتماعرسانه

 سمیارگان یاتیح رویین تال،یجیهای دلمیو ف ریمتن، تصاو همچون شده توسط کاربر دیمحتوای تول

 تیسا وب خود را برای یشخص لیکاربران هرکدام پروفا -3روند. یبه شمار م یهای اجتماعرسانه

 یبانیو پشت یطراح اجتماعی هایرسانه سازمان توسط که –همراه( بر تلفن  ی)مبتن شنیکیاپل ای

های مجازی توسعه شبکه یاجتماع هایرسانه -4دهند. یاستفاده قرار م کرده و مورد جادیا -شودیم

. )اوبر و کنندیم لیتسه گر،یهای دگروه ایافراد  کاربر با کی لیپروفا انیارتباط م جادیرا با ا نیآنلا

 با فناوری وب یهای اجتماعشبکه ییافزادرواقع، محصول هم یهای اجتماعرسانه( 2: 2015ویلمن، 

آنها  نیب اییپو ساختار، متشکل از کنشگران و روابط یتوان نوعیرا م یهای اجتماعو شبکه هستند

حساب  ای بهانهیهای رابرنامه یحت ها وها، سازمانگروه ایتواند شامل افراد یم زیدانست. کنشگران را ن

 آورد.

 ییهاپلتفرم (لیبر وب و تلفن همراه )موبا یهای مبتنبا اتکاء به فناوری یهای اجتماعرسانه

گذاری، اشتراك د،یکنند که در آنها افراد و اجتماعات به تولیم جادیبالا ا یتعامل تیقابل با

 (241: 2011کیتزمن، ) .پردازندیتوسط کاربر م دشدهیمحتوای تول رییبحث و تبادل نظر و تغ

را  ارتباطات ها،شبکه نیای برخوردار هستند. اژهیو رییپذها و انعطافتیها از قابلرسانه نیا

کنند و با ذات یم لیای چند به چند تبدمحاوره ستمیبه چند، به س کیهای پخش ستمیاز س

فراهم  یو از هر مکانافراد را در هر زمان  رییگمکان و زمان خود، امکان ارتباطیمتکثر و ب

 برخی از مهمترین کارکرد رسانه؛  (42: 1394،یو حسن یی)ذکا .سازندیم
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 یاطلاعات: شکل دادن به ادراك عموم روگاهین -1

 ها بر انتخاباترسانه ری: تأثیاسیس ركیس -2

 تیو شفاف ییها: پاسخگونقش رسانه نیمهمتر -3

 یاجتماع یها: انقلاب رسانهتالیجیعصر د-4

 الملل و رسانهنی: روابط بیانجیم یپلماسید-5

 یارسانه غاتیو تبل ی: دستکارکیسمت تار-6

 یاسیو ارتباطات س ی: فناورندهیآ یروندها-7

 یشبکه اجتماع نظریه

های علت ها ونهیکننده زمنییتواند تبیاست که م ییهاهیاز نظر یکی ،یشبکه اجتماع هینظر

های رسانه یطورکل به و یلیرسان موباامیجازی و ابزارهای پم یهای اجتماعاستفاده از شبکه

 شهروندان باشد. یدهرأی رفتار و یاسیو البته مشارکت س یاسیس ندهاییدر فرا دیجد یاجتماع

و  نییتب یرا به خوب یاسیو مشارکت س یهای اجتماعشبکه انیخود، رابطه م هینظر در رابرت پاتنام

کند. یم فیتعر یسازمان اجتماع یژگیرا و یاجتماع هیه مؤلفه، سرماپاتنام با س .کرده است حیتشر

ارتباطات و  یررسمیو غ یرسم هایشبکه او، دگاهیهاست. از دبحث، شبکه نیمؤلفه در ا نینخست

داری و... وجود دارد. وی، هیسرما ای یفئودال ،یسنت ای اعم از مدرن ومبادلات در هر جامعه

ها در شبکه نیداند. هرچه ایم یاجتماع هیضروری سرما اشکال از یکیرا  یهای اجتماعشبکه

وجود دارد که شهروندان بتوانند در جهت منافع  شترییاحتمال ب باشد، ترای متراکمجامعه

های . شبکه1کند: یم میرا به دو قسمت تقس یهای اجتماع. پاتنام، شبکهکنند متقابل همکاری

 دو ها و ...( که خاستگاهها، باشگاه)انجمن یهای مدنرکتدر قالب مشا "مساوات طلب"ی افق

که فاقد توان برقراری اعتماد و  "انحصارطلب" ایهای عمودی . شبکه2است.  گریمؤلفه د

 (827: 1394 ان،ی)پاتنام به نقل از اشتر .است ارییهنجارهای هم

 باشند، نداشته یاسیو س یای افرادی که مشارکت اجتماعنظر پاتنام، در جامعه شبکه از

 یای، قدرت اصلشبکه در جامعه یو اجتماع یهای مدنشوند. نهاد و سازمانیرانده م هیبه حاش

در جوامع باقدرت مطلقه،  یحتی و ارتباطات یهای اطلاعاتشبکه رایرا در دست دارند؛ ز یو واقع

خواهند  تیاهم کنشگران فردی را با کنش سؤال خواهند برد و ریو قدرت دولت را ز تیمشروع

های های روابط و شبکهافراد به شبکه یدسترس با زیسازی نتیهو ندیکه فرا ساخت. ازآنجا

های شبکه برده و ها را بالاشبکه نیاست که توان ا یاسیس دارد، مشارکت یمیربط مستق یاجتماع

 2000 اتنام)پ .خواهند کرد لیو توانمندسازی را تسه یاسیبه نوبه خود مشارکت س زین یاجتماع

معطوف  ،یهای اجتماعهای شبکهیژگیو ن،یبنابرا (271: 1392 گران،یو د یمیبه نقل از ابراه
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منبع  سازد.یم یگسترش کنش است و آن را غن ییتوانا واقع دری به کنش است. شبکه اجتماع

از درون رابطه متقابل  یمحمل و حاصل آن است. شبکه اجتماع زین است و یکنش اجتماع

 یواقع جزئ در یامکان وجود ندارد. شبکه اجتماع گرانیحضور د یو ب آمده به وجود یاعاجتم

آمدن حسن  دیرابطه، باعث پد کیدر  یاست. بهبود عملکرد شبکه اجتماع رابطه از ساختار

های شبکه رشد ن،یکند. بنابرایم تیو انسجام را تقو یذهن ییاعتماد متقابل شده و همگرا و تین

خود را ارتقاء  فردی هایآورد که توانمندییم دیرا برای کنشگران پد ییهاصتفر ،یاجتماع

ای نهیهز ،یهای اجتماعضعف شبکه دهند. در واقعیم شیخود را افزا تیو احتمال موفق دهیبخش

 .کندیم های موجود را با مشکل روبروکنش ایمانع آن شده  ایکند که یم لیها تحمبر کنش

 یاتنها نوع رسانه 1900دهه  لی. در اواستیقبل ن یهاروز مانند دههام یاسیمبارزات س

 ریکه به تأث 1900ها بودند. در اواسط دهه بگذارد روزنامه ریتأث استیتوانست بر سیکه م

بر  یرگذاریشروع به تأث یونیزیتلو یهابه روز شد. بعدها رسانه استیبر س ییویراد یهارسانه

 یها. رسانهمیهست یاجتماع یهارسانه ریاکنون ما تحت تأثجامعه کردند و  رد استیس

جامعه  یعموم یاسیس تیو انتخابات، بلکه بر ذهن یاسیس یهانینه تنها در کمپ یاجتماع

 ریخود تحت تأث کینقش دموکرات یفایا یبرا یخبر یهارسانه ییتوانا .دارند ینقش اساس زین

 .است ریموارد ز

 نایب یاز آزاد تیحما نیقوان

 و سانسور مقررات

 یها به اطلاعات رسمرسانه یدسترس

 هارسانه تیمالک

 یپخش خدمات عموم یبودجه برا سطوح

 یغاتیتبل یدرآمدها شیافزا یبرا یتجار یفشارها

را  ییهارا باور دارند، چه ارزش یزیکه چه چ رندیگیم میفرد، مردم تصم کیعنوان  به

 دیها و عقاها، مردم در معرض باورها، ارزشرسانه شیافزادارند. با  یو چه نظرات دانندیمهم م

 یهارا به سمت توسعه باورها و آرمان قرار گرفتن افراد نی. ارندیگیافراد متفاوت با آنها قرار م

توانند یم ایها وفق دهند انتخاب کنند که خود را با تفاوت توانندیدهد و آنها میخود سوق م یاسیس

شود. یساختار حکومت مربوط م ای استیاست که به س یمیتصم یاسیس میمبمانند. تص کسانی

آن هستند  ضکه با آنچه که معمولاً در معر نندیرا بب ییزهایچ کنندیها فقط به مردم کمک مرسانه

به  نیگذارند. ایم ریتأث یاسیس ماتیها و تصمها بر نگرشرسانه ،یافشاگر لیمتفاوت است. به دل

و انتخابات ما دارند.  یاسیمبارزات س در یها نقش بزرگاست که رسانه یمعن نینوبه خود به ا
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دهند. یبه آن م اداست که افر یبر انتخابات دارند از قدرت یرگذاریتأث یها براکه رسانه یقدرت

 یو مسائل جار دادهایآموزش خود در مورد رو یها براول انتخابات، مردم اغلب از رسانهدر ط

کنند یاحساس م ایآ نندیدهند تا ببینند، و آنها خود را در مورد نامزدها آموزش مکیاستفاده م

از  یناش زین استیس رها برسانه ری. تأثریخ ایکند موافق هستند یبا آنچه آن نامزد مطرح م

که ممکن است باعث شود مردم  شود،یداده م یاسیس یهابحث یبرا ییاست که فضا نیا

 خود را تکرار کنند. یهادهیا ای نداموزیب یدیجد یزهایچ

 های اجتماعی و تبلیغات سیاسیشبکه

ی دموکراتیک برای مشارکت سیاسی شهروندان به وجود ترین موقعیتی که در جامعهمهم

هایی گیری از عموم شهروندان است. انتخابات یکی از عرصهآید، برگزاری انتخابات و رأیمی

ای غیرمستقیم در ی خود را در آن آشکار نموده و به گونههااست که مردم نظرات و خواسته

اجماع  کنند. انتخابات امکان دستیابی به تصمیمی موردفرایند سیاستگذاری عمومی مداخله می

توان انتخابات را بنا به ماهیت سازد. علاوه براین میی اداره سیاسی جامعه را مهیا میدرباره

 .محل تجلی اراده نهایی عموم مردم به حساب آورد آن، گیری درپذیر تصمیمجمعی و کمیت

کنند ها و احزاب سیاسی تلاش میدر جریان انتخابات، کاندیداها، گروه (36: 1391پور، )علوی

ی اصول سیاستی متفاوت با هم به رقابت بپردازند و در صورت تا برای کسب قدرت، بر پایه

 (168: 1390)طالب و همکاران،  .گذارندانتخاب، سیاست مورد نظر خود را به اجرا ب

ی افزایش صحت و کارایی انتخابات های گوناگون دربارهترین مقولاتی که در بحثاز مهم

ها و گردد، موضوع تبلیغات از سوی نامزدهایی است که قصد دارند با بیان ایدهمطرح می

جلب  های سیاسی به خودیهایشان توجه و اعتماد مشتریان را برای به دست آوردن کرسبرنامه

ها و همچنین گیری از آنکه نوع بهره گیردبرمیهای گوناگونی را در نمایند. این تبلیغات روش

تواند فرایند انتخاب شدن نامزدها را به میزان زیادی های نوین میکارگیری روشابتکار در به

های مستند و ایجاد اجتماعات لمی فیتهیه تسهیل نماید. سخنرانی، مناظره، چاپ پوستر و تراکت،

میان مردم را  های حمایتی درزی برای ایجاد گروههای مجاهای اخیر شبکهحقیقی و در سال

ی تبلیغات انتخاباتی در جهان دموکراتیک های مرسوم و رایج در زمینهتوان از جمله شیوهمی

 قلمداد نمود.

 های اجتماعی مجازیهای اجتماعی و شبکهرسانه

 و یافته ظهور جمعی هایرسانه از بعد که هستند هارسانه از ایاجتماعی گونه هاینهرسا

 در که معنا بدین آورند،می فراهم را آن و دریافت کننده پیام تولیدکننده میان تعامل امکان

 ،فرستنده پیام، فعالانه با و پویا تعامل به و نبوده منفعل پیام، گیرنده یا و مخاطب هارسانه این
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 و ارسالی پیام در تغییرات ایجاد امکان و پردازدمی پیام ارائه بستر و دریافت و ارسال فرآیند

 را خود فکری هایآموزه و هااندیشه با شده ترکیب پیامی دیگر به افراد که دارد را آن بازنشر

 اجتماعی هایرسانه که آیدبرمی چنین گرددمی ارائه روزه هر که ارقامی و آمار دهد. از بازنشر

های ( وجه مشترك گونه170: 2000 اند )پوتنام،داشته پرسرعتی و روزافزون گسترش و رشد

 کننده استفاده افراد توسط محتوا تولید و هاآن بودن محور مخاطب اجتماعی هایمتعدد رسانه

 نمیا از یا و تولید خود که محتوایی فرد اجتماعی هر هایرسانه در که صورت بدین است،

 گذارد؛اشتراك می به افراد دیگر با را کرده انتخاب مجازی اجتماعی شبکه در موجود محتوای

 همراه به هستند اجتماعی هایرسانه از هاییگونه که یوتیوب و بوكفیس الکسا، آمارهای بنابر

 اند.بوده جهان هایسایت بازدیدترین گوگل پر جستجوی موتور

 اجتماعی هایرسانه انواع از دنیا کل در پربازید اول یتسا ده از نیمی از بیش همچنین

 اغلب به دسترسی که است حالی در اند. اینجذب کرده خود به کاربران را بیشترین که هستند

 روبروست. محدودیت با ایران در هاآن

 که هستند اجتماعی هایرسانه از ایگونه میان، این در مجازی اجتماعی هایشبکه

 از فراوانی شمار با ارتباط برقراری امکان فرد و به داشته انسانی جامعه به را  هتشبا بیشترین

 و سیاسی، فرهنگی مکانی، زمانی، هایمحدودیت از فارغ (،1997اسپدن،  و دیگر )کاتز افراد

 هایشبکه جذابیت الکسا، سایت آمار اساس بر (2: 2001دیگران،  و )کراوت .دهندمی را اقتصادی

 از برخی بودن فیلتر وجود با و بوده دیگر هایسایت بسیاری از نیز بیشتر ایران در اجتماعی

 هایشبکه ایرانی هایباشد؛ نمونهمی توجه قابل همچنان هاآن به مراجعه آمار ها،شبکه این

 در بازدید پر سایت ششمین و الکسا دهمین آمار طبق نما )کهفیس و کلوب نظیر اجتماعی

باشد. می اینترنت از کنندهاستفاده افراد بسیارِ اقبال مورد ما کشور در ( نیزایران است کشور

 گرفته نظر در جامعه از ایعنوان زیرمجموعه به اجتماعی هایشبکه گزارش این در بنابراین

با  و پردازندمی واقعی جامعه در خود بیرونی زندگی با موازی ایزندگی به افراد آن در که شده

 کنند.می برقرار ارتباط دیگر افراد

 شبکه های مجازی و کارکردهای آن

است.  نابهنجار از بهنجار رفتار تمیز هایشیوه ترینعمده از شهروندان اجتماعی هایشبکه

تشخیص  به قادر جامعه اعضای سایر با ارتباط بدون و است اجتماعی تماماً است موجودی انسان

سوی  از افراد اجتماعی هایبود. شبکه نخواهد امعهج کلیت طرف از شده شناخته صحیح رفتار

 اعتماد مفاهیم واقع شود. درمی دیگری از آن سلب یا و آن ایجاد اعتماد، شناخت هایراه دیگر

 هاشبکه شوند. بنابراینمی تهی معنا از اجتماعی هایشبکه وجود بدون اجتماعی، و هنجارهای
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های ارزش دسته یک و هاشبکه در دانست. عضویت جتماعیا یسرمایه بعد ترینمهم بتوان را شاید

 کاستلز مفهوم مانوئل( 10:1384. )محمدی،است اجتماعی یسرمایه قلب واقع در مشترك،

 هستند بازی ها، ساختارهایکند. شبکهمی معنی شده بافته هم به پیوندهای عنوان به را شبکه

 زمانی تا جدید با پیوندهای و یابند گسترش یتیمحدود نوع هیچ بدون تا دارند را آن توانایی که

 از رسانیهای اطلاعجریان و شوند. هنجارها همبسته کنند،می استفاده ارتباطی کد از که

 که دیگری مفهوم (92:1384)محمدی، .است هاشبکه کارکرد هایضرورت و عناصر ترینمهم

 آنها در ی اجتماعیسرمایه ماییبازن امکان است، اهمیت حائز اجتماعی هایشبکه یدرباره

 داشتن وجود فرض محال با اجتماعی یسرمایه اجتماعی، هایشبکه وجود بدون که چرا است؛

 هایشبکه در قالب اجتماعی، یسرمایه مفهوم تمامی ساده، بیان یابد. بهنمی بروز فرصت آن

 که اجتماعی است یهاشبکه در و کندمی پیدا تجلی امکان که است جامعه افراد اجتماعی

 اجتماعی در زندگی یادگیری واقع شود. درمی نمایانده اجتماعی یسرمایه افزایش و کاهش

 پیوندد.می وقوع به که است اجتماعی هایشبکه همین در آن کلیت

 فضای مجازی و تب تند انتخابات 

 است سال لیانسا جمهوری، ریاست کاندیداهای اهداف پیشبرد برای مجازی فضای از گیری بهره

 از استفاده شود. امامی دنبال دنیا مهم کشورهای در تبلیغاتی پیکارهای ریزانبرنامه سوی از که

 بدون و منابع و امکانات حداقل وجود دلیل به آمریکا 2008 انتخاباتی پیکارهای در اینترنت

 از یکی گران،تحلیل فتهگ خود رساند. به اعلای حد به را گیریبهره این اوباما، باراك چندان شهرت

 هایشبکه هایسایت توانایی درك و پذیرش انتخاباتی اوباما، مبارزات هایبخش نظیرترین بی

 ماه چندین سیاهپوست این کاندیدای عظیم موفقیت بود. اما هاشبکه این به اوباما اعتقاد و اجتماعی

 و سمت به چه بیشتر هر را دهم دوره کاندیداهای کشورمان، انتخاباتی هایفعالیت شروع از پیش

 داد. براساس آمار سوق مجازی فضای طریق از اهدافشان پیشبرد و رسانه این از گیریبهره سوی

 هستند همراه تلفن دارای نفر میلیون 47 حدود ایران، میلیونی 70 جمعیت میان در آمده دست به

 سال 30 زیر کشور جمعیت درصد 60 وهعلا دارند. به دسترسی اینترنت به نیز میلیون 21 تقریباً  و

 پیروزی برای جامعه از قشر این دادن قرار هدف رو این از است؛ ذکرشان تکنولوژی و فکر و دارند سن

 باشد.  مطمئنی دستاویز تواندمی انتخابات در

 فضای مجازی فرصتی برای تبلیغ سیاسی

 تبلیغاتی، مساوی شرایط آوردن اهمفر بر علاوه انتخاباتی، نامزدهای برای تبلیغات مجازی فضای

 همراه به را اطلاعات روزرسانی به در تسریع بیلبورد، و پوستر چاپ از های ناشیهزینه کاهش

 جامعه سطح در اینترنت از استفاده نفوذ ضریب در افزایش رسدمی نظر به اینکه ضمن دارد،
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 نامزدهای اختیار در مجازی فضای که هاییمزیت بر علاوه حال عین بود. در خواهد گذار اثر نیز

 فراهم فضا این در نیز نامزدها شخصیت و تخریب استفاده سوء امکان دهد،می قرار انتخاباتی

سوءاستفاده  که آیدوجود می به مجازی فضای در تخریب از دیگری شکل عبارتی است. به شده

 و تصاویر تغییر و نامزدها سایت نکرد هک به فناوری این ابزارهای از استفاده با توانندمی کنندگان

 هایجنبه همواره دهدمی نشان مجازی فضای در وضعیت این بپردازند. وجود هاآن تبلیغاتی متون

 فضای در اما حضور گیردمی شکل مساوی طور یکدیگر و به با محیط این از سوءاستفاده و استفاده

 که بود خواهد مکملی ابزار های سنتی،شرو دیگر کنار در تبلیغات برای آن از استفاده و مجازی

 دهد.می افزایش اعتماد رأی آوردن دست به برای را مخاطب جذب درصد

 تبلیغات انتخاباتی

 دیگر، سوی از. کرد تقسیم ایغیررسانه و ایرسانه اصلی دسته دو به توانمی انتخاباتی را تبلیغات

 تبلیغات ترینواضح .اندتقسیم قابل مستقیم غیر و مستقیم تبلیغات به نیز دسته دو این از کدام هر

 دیگر، هایگونه با تبلیغاتی چنین تفاوت ترینمهم. است تبلیغاتی هایآگهی انتشار ای،رسانه مستقیم

 محتوای و دهندهآگهی به کننده منتشر راستین اعتقاد در الزام نبود مثبت، همیشه گیریجهت وجود

 برای دهندهآگهی بودن مشخص و دو این میان( پولی) مادی ابطهر یک وجود واقع، در و او آگهی

 وجود اگر یا و ندارد وجود مادی رابطه آن یا ای،رسانه غیرمستقیم تبلیغات در. است گیرنده

 فرستنده که آیدمی وجود به پیام گیرنده در باور این همچنین. است پنهان کاملاّ باشد، داشته

  (160:1388عیوضی،) .دارد گیریجهت آن منبع و پیام به نسبت نیز خود ،(رسانه) پیام

 تابلوهای و پوسترها مطبوعات، در را نامزدها انتخاباتی شعارهای توانمی بندیدسته این با

 مطبوعاتی، مقالات دیگر، سوی از و دانست ایرسانه مستقیم تبلیغات بارز هاینمونه از خیابانی،

 ایرسانه غیرمستقیم تبلیغات هاینمونه از را، قبیل این از و جامعم در نامزدها حامیان هایسخنرانی

 ارتباطات توانمی ایغیررسانه غیرمستقیم و مستقیم تبلیغات هاینمونه از. کرد محسوب

 چهره ارتباط در غیرمستقیم، و مستقیم تفکیک چند هر. زد مثال را گوناگون چهرهبه چهره

 گفتگو نوع از چهرهبه چهره ارتباطات که شودمی مطرح یهنظر این است، دشوار بسیار چهرهبه

( در 1380تامپسون ) (161:1388عیوضی،) .باشد غیرمستقیم تبلیغات برگیرنده در تواندمی

بندی انواع قدرت به قدرت اقتصادی، نظامی، سیاسی، ها و مدرنیته، پس از دستهکتاب رسانه

  (89: 1391)آذری،  .دهدضیح میها را با عنوان قدرت نمادین توقدرت رسانه

در زمان و مکان است.  نینماد یمحتوا ایشامل انتقال اطلاعات  یانجیهمه اشکال ارتباط م

رو » ماًیاست که مستق دیکنند که در آن شرکت کنندگان بعیم جادیاز تعامل ا یآنها اشکال

به طرق مختلف با ظهور  اشکال تعامل نیاما ا ست،ین دیجد نیروبرو شوند. ا گریکدیبا « در رو



 

 

صلنامه 
ف

ی، سال نهم
ت منافع مل

مطالعا
ی و 

، شماره س
چهار

م، 
زمستان
 

1402
 

28 

 

اند. شده دگرگون ریاخ یهادر دهه دیجد یهاو با گسترش رسانه "یجمع یهارسانه" حبه اصطلا

ها و رفتار، ها بر نگرشآن ریبر تأث ،یاسیس ندیبر فرآ یجمع یهارسانه راتیتأث یمطالعات تجرب

و  دهانامز یانتخابات یهاهینها بر روآ ریتأث نیدر انتخابات تمرکز دارد. همچن یدهیرفتار رأ ژهیوبه

 یهاوهیش نترنت،یشدن و ا یتالیجیمرتبط با د دیجد یهامهم است. گسترش رسانه یاسیاحزاب س

 یارسانه یهادور زدن کانال ایکرده است که مکمل  جادیاز ارتباط و انتشار اطلاعات را ا یدیجد

 انبه شهروند یابیدست یبرا تمداراناسیس یرا برا یدیجد یهافرصت جهیاست و در نت یسنت

. خودشان سوال دیگشایم انیتبادل اطلاعات در م یافراد برا یرا برا یدیجد یهاعرصه نیهمچن و

 رییحاکمان و حاکمان را تغ نیرابطه ب د،یو جد میها، قداست که چگونه توسعه رسانه نیگسترده تر ا

 یهارسانه سعهکه تو کندیماستدلال  ،یعموم زههابرماس از حو دهیداده است. تامپسون با توسعه ا

مشترك مرتبط  یبه اشتراك محل گریکرده است که د جادیرا ا تیاز عموم یدیاشکال جد یارتباط

 ریتصاو یدر دستکار یاندهیبه طور فزا استمدارانیبدان معناست که س نیکه ا ی. در حالستندین

 کند.یم شهیتر از همازتر و در دسترسرا ب استیاند، اما سشده تردهیچیخود پ یعموم

 ی اینترنت و سیاسترابطه

 پیش دو بر تغییرات است. این شده ایجاد مفهومی تغییرات اینترنت، از استفاده گسترش اثر بر

 هایدموکراسی در کنونی سیاسی کردارهای و بازیگران نهادها، که این اند؛ نخستشده استوار فرض

 هایحوزه در تغییرات سریع رشد که این دوم و شکننده هستند و یرپذآسیب پیشرفته، لیبرال

 بازسازی برای فرصتی نوین، هایفناوری و اطلاعات عصر در بویژه فرهنگی و سیاسی اقتصادی،

 توانمی را اینترنت و سیاست ارتباط از کنند. بخشیمی ایجاد دموکراسی نظریه در بازاندیشی و

 کرد. بیان گونه این

 هایرسانه هایمحدودیت از و است آزاد ارتباطی وسیله یک مشروعیت: اینترنت و تاینترن

 ارتباط یکدیگر با توانندمی هادولت از مستقل و آزاد شهروندان، و کند. افرادنمی تبعیت همگانی

 توانیممی دیگر، طرف شوند. از خبردار خارجی داخلی و سیاسی اطلاعات آخرین از و کنند برقرار

 اینترنت در که چنان اطلاعات است؛ یعنی دموکراسی اساسی ابزارهای از یکی اینترنت یمبگوی

 ها قرارداده و اطلاعات آخرین معرض در مردم و شودمی ارایه مردم به اطلاعات توده و انباشت

 گیرند.می

 سرشار که است کسانی برای جدید و کننده خیره ایوسیله الکترونیکی: اینترنت دموکراسی

 دموکراسی کرد. قلمداد مسائل حل برای راهکاری را آن توانمی و انرژی هستند و استعداد جوانی از

 تا دهد افزایش شهروندان بین در را خود به کمک و همکاری مشترك که باشد این باید الکترونیکی

 انشینج نفس به اتکاء و درآید به اجرا توسعه کاربردی برنامه و یابند غلبه شهری مشکلات بر
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 هایزمینه و کمک کنند خودشان به تا دهدمی امکان مردم به سیستمی چنین شود.. دولت به اتکا

 آید. وجود به مشکلات حل برای اینترنت طریق از کمک و همکاری ایجاد

 مدنی جامعه با دولت میان ارتباط اینترنت، از استفاده دموکراتیک: با زندگی و اینترنت

 دموکراتیزه به کمک حدی تا امر شود. اینمی گسترده لاعات بسیاراط به دسترسی و متحول

 را کارآفرینانی کنندمی تلاش هاکند. دولتمی بیشتر را هادولت پاسخگویی ضرورت و جامعه شدن

 کنند سعی و معنوی حمایت مالکیت قوانین طریق از اند، گرفته پا کوچک هایسازمان در که

بسیار  تحول با ما ها،سازمان حوزه در بدهند؛ مناسبی پاداش شانذهنی و فکری هایتلاش به

 قطبی دو حالت از دنیا هم، المللبین روابط زمینه در هستیم. همچنین رو به رو تریعظیم

 بازی فعالی هاینقش و اندکرده پیدا تأثیرگذاری قدرت متعدد و کشورهای است آمده بیرون

 کنند.می

 دموکراسی از پردازاننظریه برخی دموکراسی، متأخر الگوهای ه: درنامرایا دموکراسی و اینترنت

 بتوانیم گیریتصمیم هرگونه از پیش ما که است این الگو، این فرض اند. پیشکرده صحبت رایزنانه

 هایاندیشه که بدهیم دیگران به نیز را امکان این حال در عین و کنیم بیان را خودمان هایاندیشه

 کندمی پذیر امکان را عمومی درباره مسایل برابر هایبحث شرایط د. اینترنت،کنن عرضه را خود

 ما اختیار را در شنیدن و شدن شنیده مباحثه، رایزنی، امکان اینترنتی گفتگوی با شهروندان و

 دهند. می قرار

 هایگروه بین ارتباط برقراری در عمومی: اینترنت دیپلماسی ابزار ترینمهم منزله به اینترنت

 سایه دهد. درمی انجام ممکن شکل بهترین به را کار این و است بسیار مؤثر یکدیگر با مردم

 را یافته این هرگز و دارد قدرتی و فایده چه جهانی معیاری که یابنددرمی سرانجام هاانسان اینترنت،

 شعور معنای به نه و است جهانی آگاهی و شعور نوعی تولد دریافت، کرد. این فراموش نخواهیم

 (69 :1384پور، )ضیایی .ی جمعو شعور درباره آگاهی معنای به بلکه جمعی،

 های نوین بر سیاست ورزی ایرانیانتاتیرات رسانه

 انتخابات -1

ایام پس از فتنه امیدهای و در  1388سال فیس بوك در به ویژه  رشد شبکه اجتماعی

ها را در ی داد. به واقع آنها اثرات این شبکهزیادی را به جریان و جبهه دشمنان انقلاب اسلام

مدیریت افکار عمومی جامعه به خوبی احساس کردند. اما آنچه که به طور مشخص نتیجه میدانی 

واقع نه تنها  کرد. درهایی است که دنبال میاست، شکست مطلق آن جریان در پروژه 88فتنه 

جا رسید که بسیاری از کسانی که در دانپروژه براندازی نظام کاملا شکست خورد بلکه کار ب

 ثر در رشد فتنه بودند به موضع گیری علیه آن روی آوردند.ؤآن ایام ساکت و یا حتی م
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را  88ای ایام پس از فتنه ای غرب برای مدیریت رسانهمهم ترین و فراگیرترین ابزار رسانه

در آن ایام و پس از آن . توان شبکه اجتماعی فیس بوك و تا حدودی کمتر توییتر دانستمی

های قدرتمند ها ایرانی به یکی از ظرفیتفیس بوك به خوبی توانست با عضوگیری میلیون

اش را که موریتأدشمنان جمهوری اسلامی مطرح شود. اما اینکه چرا فیس بوك نتوانست م

را به اتمام های داخلی بود از بین بردن نظام جمهوری اسلامی و یا ورود ایران اسلامی به جنگ

ی ماهیت توان از زاویهورود به این مساله را می. ای قابل طرح کردن استبرساند، خود مساله

شبکه اجتماعی فیس بوك نگریست. در این شبکه افراد تا حد زیادی ضرایب یکسان داشتند. 

توانست با کمی ارتباط گیری ای شخصی حضور داشتید و هر کس میبه عبارتی شما در صفحه

ها به نحوی بود اش اضافه کند. از طرفی فضای گروههای زیادی را به مجموعه دوستاندوست

که ضریب صحبت برای افراد مختلف بسته به توانایی جدل و مباحثه کردن آنها نزدیک به هم 

شبیه فضای واقعی و بدون دادن ضریب خاص  ای بعضاًی اساسی توانست زمینهبود. این نکته

این شبکه بوجود آورد. از آن جایی که فضای واقعی  ... در ای و بازیگران وانهبه نخبگان رس

دارای انتقاداتی بود مشابه همان اتفاق در شبکه  جامعه به طور حتم موافق نظام اسلامی و بعضاً

های جا بود که سرویساین. کارکرد براندازی از این شبکه گرفته شد فیس بوك افتاد و عملاً

اندرویدی  هایهای بیشتر رفتند. ایجاد شبکههایی با ظرفیتبه دنبال ایجاد شبکه جاسوسی غربی

 العاده برای غرب نقش آفرینی کند. به مرور توانست در یک مسیر فوق

بود، شرایطی  88که اولین انتخابات ریاست جمهوری پس از  1392همچنین در انتخابات 

شد؛ چرا که بسیاری از مردم فکر تظار تلقی میویژه داشت اوضاع پیچیده و مشارکت دور از ان

انتخابات را عملی اگر نه خائنانه،  زائل شده است و شرکت در 88کردند حقشان در انتخابات می

دانستند. فضای سیاسی جامعه نیز بسته و امنیتی بود، بنابراین جو ناامیدی لااقل بیهوده می

سته و امنیتی از سوی دیگر، دست فعالان و ضد مشارکت در سطح جامعه از یک سو و فضای ب

بسته بود. در این شرایط  92سیاسی را برای دعوت مردم به مشارکت و بسیج نیرو در انتخابات 

فیس بوك یگانه ابزار موجود و تنها فضایی بود که امکان تبلیغ و بحث و ایجاد شور انتخاباتی 

رسد فیس بوك نه تنها گر به نظر میاز سوی دی های کمتر، فراهم کرد.را دست کم با هزینه

هم تأثیر گذاشت. ی غیر فیس بوکی روی کاربران خودش، بلکه در سطحی دیگر روی جامعه

ترهای خانواده کاربر فیس بوك بود که در هر خانواده دست کم یک نفر و عموماً از بین جوان

رسد، میزان تأثیر به نظر مینگاه او به مسائل روی دیدگاه دیگر اعضای خانواده تأثیرگذار بود. 

بوك ید از فیسدر حدی بود که شا 92بوکی در انتخابات ی غیر فیسبوك بر سطح جامعهفیس

 خورد. ی انتخابات طور دیگری رقم میوجود نداشت، نتیجه
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 حوزه عمومی -2

مورد  از مداخله دولت است. در یمنطقه مستقل و عار کی یاز حوزه عموم یمفهوم هابرماس

-استیتواند سینم یابرنامه چیه نیبا دولت است. بنابرا مایصدا و س تیریو مد تیمالک ران،یا

 ،یخبر یهاگزارش ،یخبر یهادولت را به شدت مورد انتقاد قرار دهد. بخش یاساس یها

رتبه اول، دوم  یو مقامات دولت استمدارانیس ،یاسیو مصاحبه با کارشناسان س یاسیس یرهایتفس

کالاها و  کمبود ،یادار یهایبا مردم وجود دارد که در آن ناکارآمد ییهامصاحبه یحت ایسوم و  ای

 ،یاسیچه س ،یونیزیتلو داتیحال، تول نی. با اشودیمردم مطرح م یهاهیو گلا اتیشکا یحت

( شتری)ب تیاز ماه یمل ونیزیتلو رییتغ یتوانند مخالف باشند. براینم یو چه فرهنگ یچه اقتصاد

 یشتریب یاسیو س یاقتصاد راتییبه زمان و تغ ازین یریگتر در جهتیبه حوزه عموم یاتغیتبل

 طرفهکی ای ینوععنوان ارتباط تکها را بهکارکرد روزنامه رانیما در ا ون،یزیدارد. برخلاف تلو

ند. دهیرا ارائه م یلیبد یو اقتصاد یاسیس یهادگاهی. مقالات اصلاح طلبان دمیکنینم یبندهدست

و دستگاه  مانند انتظارات و مطالبات مخالف خوانندگان یاسیو س یوجود، مشکلات مال نیبا ا

 لداخ دیو تول یو کمبود کاغذ واردات غاتیخوانندگان، محدود بودن بازار تبل نییآمار پا ،ییقضا

. یومعم ی. فضاشودیم رانیدر جامعه ا رگذاریمؤثر و تأث یمانع از عملکرد آنها به عنوان بخش

و موضع  ترالوگید یمحتوا شتر،یب یهااز نظر کانال رانیا ونیزیپخش تلو استیدر س راًیاما اخ

است.  هشد جادیا یراتییکاران تغطلبان و محافظهنسبت به اصلاح طرفانهیو ب طرفانهیظاهراً ب

 یغاتیبل( نوع تشتریرا از )ب یمل ونیزیممکن است تلو دیجد استیس نیچگونه ا نکهیا یابیارز

هنوز  یدارد و شواهد قابل اعتماد یشتریبه زمان ب ازیدهد، ن رییتغ ینوع حوزه عموم کیبه 

 ( .brill.com) dahgan  .ستیدر دسترس ن

 مخالفان شد یو هماهنگ یهماهنگ ج،یبس یمؤثر برا یراهدر ایران  نترنتیاتوان گفت که می 

 یهافرصت بیترت نی. به ا2009 یجمهور استیپس از انتخابات ر یابانیاعتراضات خ یسازمانده و

کمک کردند  دیجد یهامحقق شد. رسانه دیجد یهارسانه قیفعالان از طر یبرا یدیجد یاسیس

مستقل آماده کرده  یجامعه جهان کیظهور  یرا فراتر بگذارد و راه را برا ییایجغراف یتا مرزها

 تیو ظرفنظام سیاسی  یغاتیتبل نیماش فیعدر حال تض دیجد یهارسانه انیرانیا یبرا حوزه .است

 اریبس یاسیس نظام کی یها هیپا .لرزندیم قیطر نیمخالف هستند و از ا یسرکوب صداها یآن برا

داشته است، اما در از  یریاگرچه تأث ،ینترنتیا یکنترل محتوا یدولت برا یها. تلاشکیدئولوژیا

-استیس دیجد یهاکه رسانه ییهاراه وده است.در حال ظهور ناموفق ب یحوزه عموم نیبردن ا نیب

 یندیفرآ نیاند. همچنکرده لیمخالف را تسه یکرده و اقدامات جمع دیرا تشد زیآممشاجره یها

 یهافرصت جادیرا با ا رانیا یاسیس یحوزه عموم نترنت،یآن ا قیکه از طر دهدیرا نشان م
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 یدستور کار برا نییتع یبرا نامکا جادیمخالف، و با ا یشدن صداها دهیشن یبرا یاسابقهیب

 کرده است. دهیچیگسترش داده، متنوع و پ ،یعموم یگفتگوها

هر روز به  انیرانیا ،یصوت شنیکیدر مورد اپل یخصوص میدر مورد حر یجد یهاینگران رغمیعل

-رسانهانحراف از  کیتا نظرات مختلف را بشنوند و به اشتراك بگذارند. کلاب هاوس  وندندیپیآن م

کنند.  گریکدیبه  یکیشود کاربران احساس نزدیفقط صدا باعث م یژگیاست. و یسنت یاجتماع یها

چیزی همچون  انیرانیاز ا یبر انتخابات نداشته باشد، به برخ یریتاث چیه شنیکیاپل نیاگر ا یحت

 .دهدیم حاضر حال در حداقل -شکاف یبرا یپل

 شکاف دیجیتال -3

( با ICTاطلاعات و ارتباطات ) یبا ظهور فناور ریاخ یهاه کشورها در دههک یاز مشکلات یکی

در  یفناور زاتینابرابر منابع و تجه عیاست که به توز «تالیجیمشکل شکاف د»اند، آن مواجه بوده

مورد توجه  دیاست که با یاز معضلات یکی یتالیجیشکاف د نیاشاره دارد. بنابرا ICTحوزه 

دست  یو اجتماع یموثر آن به توسعه اقتصاد تیریمد قیتا از طر ردیر قرار گاستگذاران هر کشویس

 تا کنون عمدتاً تالیجیمشکل شکاف د لیو تحل هیتجز ی. مطالعات انجام شده براابدی

در  یو نوآور یتوسعه فناور ندیفرآ کیستماتیس لیو بدون توجه به تحل کیستماتیرسیغ

 یتالیجیشکاف د یدارا رانیدهد که اینشان م جیابوده است. نت یاعو اجتم یفن یهاجنبه

 تال،یجید یهارساختیمقاله است و ضعف در توسعه ز نیدر ا خبمنت یبا کشورها یقابل توجه

و مهارت  یعموم یو عدم آگاه یگذاراستیس هیمتعدد در لا یهایکار یها و موازیناهماهنگ

در مناطق محروم  ژهیعات و ارتباطات به واطلا یلازم در استفاده از آن وجود دارد. فناور یها

 بوده است. رانیا یتالیجیشکاف د دیاز جمله عوامل مؤثر بر تشد

تحولات اطلاعات  یهااز داده دیجد یامجموعه رانیاطلاعات ا یوزارت ارتباطات و فناور

 بیترتبلوچستان را به ستانیو جنوب شرق س تختیکشور را منتشر کرده است که تهران پا یو فناور

ها آمار داده .اطلاعات و ارتباطات و اتصال هستند یها از نظر توسعه فناوراستان نیو بدتر نیبهتر

رکود اقتصاد در  تیوضع رغمیدهد. علیرا نشان م 2015دسامبر  20تا  2010مارس  20اتصال 

 رایست، زمدت داشته ا نیرا در ا بیآس نیکمتر رانیا ICT رسد بخش دوره مورد نظر، به نظر م

آذر  30به  یدوره نه ماهه منته کی یط هاکثر موارد مشاهده شده است. استانتحولات مثبت در ا

و قم بودند. از  زدیتهران، سمنان، مازندران،  بیبه ترت ی، پنج استان برتر از نظر توسعه فناور1394

 .اندستان بودهو لر یو بلوچستان، خراسان شمال ستانیس افتهیکمتر توسعه  یهااستان گرید یسو

 ازیامت 7.37بوده است. تهران با  03/5 رانیشاخص در ا نیا ازیامت نیانگینه ماهه، م یبازه زمان در

و بلوچستان از نظر  ستانیاستان س نیتر افتهیو کمتر توسعه  یکشور نیانگیبالاتر از م 2.34
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 صرا به خود اختصا نیگانیکمتر از م ازیامت 2.28 یبا احتساب توسعه اقتصاد یمل یهاشاخص

گذشته انجام شده  میپنج سال و ن یکه ط یکه مطالعه توسعه فناور ستیتعجب ن یجا .اندداده

. inancialtribune.com)  استان بوده است. نیبرتر یدهد که تهران به طور متوالیاست، نشان م

 (2016اوریل 

ابرات، انه، مخهمچون رسهای مختلف ای است که بخشکه شکاف دیجیتالی، مسئله ییز آنجاا

ابراین در ت، بنی اسای فرابخشئلهارتی، مسعب هتند و بذار هسأثیرگر آن تاطلاعات و رایانه ب اوریفن

ا ت تده اسهستند. این تنوع بازیگران باعث شگذاری نیز نهادهای مختلفی درگیر آن سیاست هلای

)همچون تکفا، سند فی که برای کاهش شکاف دیجیتالی های مختلراهبردها و برنامه  رایدر اج

اد کلاتی ایجتم مشدایت سیسه هلای د، دراندهدوین شفناوری اطلاعات و ...( ت امعراهبردی نظام ج

کل نیز مؤید این مش NRI بر اساس مدل« محیط سیاسی و نظارتی»زیرشاخص   عف دره ضود کش

ان نظام مند می ها، یکی از پیامدهای نبود ارتباط مناسب وو موازی کاریها مثال تداخل رایب .تاس

مع برای حل مسئله و جااست. از این رو، در قدم نخست، وجود راهبردی ملی  فازیگران مختلب

ای ایجاد همگرایی و هم آن به تشکیل یک نهاد شورایی و متولی بر عتب هالی و بشکاف دیجیت

-سیاست وبی( مسئله شکاف دیجیتالی ودر کره جنKADO ) لر در حزیگران درگیاان بافزایی می

سازوکار موجود در مدیریت این شوراها، وجود  های مختلف آنها نیاز است )همچون سازمان

سیاستگذاری  دذ رویکرتقاضا است. اتخا های مختلف سیاستگذاری و طرفاعضای مختلف از بخش

ه به طرف تقاضا )رویکرد پـایین و لزوم توج دیریت و برنامه ریزیترکیبی در این شوراها برای م

ارکرد ت )کروری اسض« تمدایت سیسه»تحقق کارکرد  راستای ذاری(، درتگالا در سیاسه بب

 (1399.)نصری و دیگران. بهار و انتشار دانش همافزایی اری،ارکرد همکتم؛ کدایت سیسه

 گیرینتیجه

بر  یرگذاریتا تأث یدولت ینحوه عملکرد نهادها رییمتنوع است. از تغ استیها در سنقش رسانه

موجود،  تیدارند. در وضع یادیهستند که نفوذ ز یروگاهیها نرسانه ،یگذاراستیو س تیحاکم

 اهگذارد. رسانهیم ریبر نحوه رقابت در انتخابات و نحوه مشارکت شهروندان تأث نیها همچنرسانه

 هاتیشخص نیرا در مورد ا یاساس قیو حقا کنندیرا برجسته م استمدارانیعمال فاسد سا نیهمچن

اند، شده یاطلاعات معرف یو به اشتراك گذار یکانال ارتباط کیها که به عنوان رسانه ..کنندیم انیب

 دیجدعصر  یهااند. رسانهموجود به عهده گرفته تیدر وضع یترمهم اریاند و نقش بسافتهیتکامل 

کانال به  یادیتعداد ز یاند. معرفکرده و دامنه خود را گسترش داده فیرا تضع یسنت یهانقش

 یخود برا یدهند و از تفکر انتقاد صیرا تشخ امکان را داده است که اطلاعات نیا نندگانیب

 باعث زیمتعدد ن یهاکانال شیافزا گر،ید یسو از .آگاهانه استفاده کنند میتصم کیبه  دنیرس
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فرصت استفاده  نیاز ا استمدارانیشده است. س یانتشار اطلاعات نادرست و اخبار جعل شیافزا

کنند. در مجموع،  یرا دستکار یدهندگان خود را منحرف کنند و درك عموم یکنند تا رایم

کشور  یاسیقابل حساب در چشم انداز س یروین کی نی. استندین هیدر حاش گریها درسانه

 است.

کنترل اطلاعات و دولت بر یاانحصار رسانه نترنتیو ا یاماهواره ونیزیتلو 1990هه با شروع د

عملکرد آن توسط امکانات  ،یشهروند ازمتفاوت  یمفهوم بی. با تعقدیابزار ابراز وجود را به چالش کش

کننده سازگار، خراب شده،یکه محدود، دستکار یشهروند شود،یم لیتسه یشهروند یهایفناور

کرده  جادیرا ا یارتباط یخود دولت فضا انهیگراتوسعه یهااستیاست. س بخشیشاد یر مواقعو د

 جیعنوان عوامل بسنه به دیجد یهارسانه نجایابراز خود هستند. در ا ریدرگ هایرانیا آناست که در 

عنوان وزمره بهر یدر زندگ یمتن یارسانه تیفعال یبرا ییهاعنوان مکانبلکه به ،یانقلاب رییتغ یبرا

دولت شروع به از دست دادن  اگرچه. شوندیم دهید نییاز پا رییتغ یو برا استیبه س یورود یمباد

 یحفظ کنترل نظارت یبرا یمیقد یهاکرده است، اما از رسانه یارسانه دیو تول تیانحصار خود در روا

 کند.ی( استفاده مینوظهور )خصوص یهاخود بر رسانه

 ونیزیهوشمند و تلو یهاتلفن نترنت،یا - دیجد یارتباط یهایفناورن گفت که تواهمچنین می

 دیجد یها. رسانهکنندیم جادیا رانیا کیدئولوژیا یاسیس ستمیعملکرد س یبرا -یاماهواره

 نیاند. همچنکرده لیرا تسه ونیسیاپوز یکرده و اقدامات جمع دیرا تشد زیآممشاجره یهااستیس

 دهیشن یبرا یاسابقهیب یهافرصت جادیرا با ا رانیا یاسیس یحوزه عموم نترنت،یآن ا قیاز طر

گسترش  ،یعموم یگفتگوها یدستور کار برا نییتع یامکان برا جادیمخالف، و با ا یشدن صداها

روزمره،  یبه زندگ دیجد یارتباط یهایآورنفوذ روزافزون فن کرده است. دهیچیداده، متنوع و پ

جلب کرده است.  هایفناور نیا یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع یامدهایرا به پ یادهنیعلاقه فزا

مربوط به  اتیاند و متاسفانه ادبقرار داده یرا مورد بررس یغرب کیاکثر مطالعات جوامع دموکرات

 یاسیشاهد تحولات س رانی، ا2009با آن کم است. در سال  سهیادر حال توسعه در مق یکشورها

مورد استفاده  یاسیبه طور مؤثر توسط مخالفان س نترنتیا که بود یجمهور استیبات رپس از انتخا

 شیافزا رانیدر ا کیدموکرات راتییتغ جادیا یبرا دیجد یهارسانه تیانتظارات از ظرف .قرار گرفت

 قیعم یریتأث ییبه تنها« ماوس یهاکیکل»که  ادنشان د یبعد یهاشرفتیحال، پ نی. با اافتی

اند تا انحصار اطلاعات کمک کرده یاسیو مخالفان س یبه شهروندان عاد دیجد یهارسانه. ندارد

 یرا برا راه. داشته باشند دیجد یهاکه رسانه میکنیم شنهادیما پ اً،یدولت را به چالش بکشند. ثان

 در سراسر جهان هموار کرد. انیرانیا یبرا یجهان یحوزه عموم کیظهور 
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 منابع فارسی

صدای  سی فارسی و بی تحلیل گفتمان انتقادی پروپاگاندای بی ،(1391) سیدحسنآذری،  -

 1اول، شماره  سال ،دهای جدیماهواره و رسانه اتفصلنامه مطالع، ایران امریکا علیه

 تهران: نگاه معاصر آموزش دانش سیاسی، ،(1382شیریه، حسین )ب -

 ،اقناعاز مره زرو تفاده و سو استفادهاس ات؛عصر تبلیغ ،(1380)پراتکانیس، آنتونی، آرنسون  -

 ی، تهران: سروشو محمد صادق عباس ترجمه: کاووس سیدامامی

: اوحدی، ترجمه ،هااجتماعی رسانه ها و مدرنیته: نظریهرسانه ،(1380) تامپسون، جان. بی -

 تهران: سروش

نادرزاده، ، ترجمه بزرگ اصول دهگانه دموکراسی مبتنی بر مشارکت ،(1372دوبنوا، آلن ) -

 78-77، شماره اقتصادی -مجله اطلاعات سیاسی

بوك بر اعتماد  سیف یاستفاده از شبکه اجتماع ریتاث ،(1393) و همکاران پور یعدلصمد  -

 .مطالعات فرهنگ و ارتباطات، جوانان یاسیمشارکت س و

 ،رتباطیهای اپژوهش فصلنامه، تاثیر رسانه بر رفتار انتخاباتی ،(1388) عیوضی، محمدرحیم -

 1شماره 

ی در ایران بر اساس رویکرد جدید مسئله شکاف دیجیتالبررسی  ،(1399)نصری و دیگران -

 1شماره  ،مدیریت اطلاعات ،نوآوری مبتنی بر مسئله منظا
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