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 نظری انداز چشم در ملی منافع پیشبرد در نوین هایرسانه جایگاه

 ابراهیم متقی1
 صفت الله شاهوردی2

 چکیده:

سانها ندگی انت و یکم بازیگر اصلی زهای اجتماعی در سده بیسی نوین همانند شبکههارسانه

، زندگی شوند. این بازیگری در همه سطوح اعم از سطح کلان همانند معرفی سبکشناخته می

و  ت نوینگیری سیاسو بستر اقتصاد کنونی جهان(، شکل )اعم از اقتصاد جهانی اقتصاد کلان

تا ن راسشود. در ایهمچنین در سطح خرد همانند نوع هویت محلی، سبک تغذیه و....شامل می

ا د بمه ابعادر ه رها نیز متحول شده است. در واقع باید کشورها منافع ملی خود رامنافع ملی کشو

-شورع ملی کر منافدها دهند. این پژوهش به تاثیر رسانه ها مورد بازنگری قرارتوجه به نقش رسانه

 و حفظ باعث که ستا برخوردار ظرفیتی از اینترنت همانند نوین هایرسانه واقع، پردازد. درها می

 داخلی طحس در. شودمی المللیبین سطح در چه و داخلی سطح در کشور چه منلی منافع پیشبرد

 هایههزین کاهش مسایل، همه در شفافیت بخشی، آگاهی مردم، مشارکت افزایش به توانمی

 کاهش ملی، یتامن ارتقای المللیبین سطح در. کرد اشاره... و خواری، رانت از جلوگیری دولت،

 در ودخ هویت و هنجارها ترویج المللی، بین مسایل و تحولات در فعال حضور پذیری، سیبآ

 این همه در. ودب خواهد امکانپذیر نوین هایرسانه ظرفیت و کارکرد به توجه با... و جهانی سطح

 البته. شد واهدخ تامین اجتماعی و فرهنگی امنیتی، اقتصادی، عرصه در کشور ملی منافع ها،عرصه

 کاهش و هاانهرس هاعرصه در فعال بازیگری ای،رسانه سواد داخلی، ای رسانه توان به بایستی

 .داشت توجه نوین رسانه منفی تبعات

عی، اجتما های اجتماعی، دموکراسینه، منافع ملی، جهانی سازی، شبکهرسا واژگان کلیدی:
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 :مقدمه

 ساختارهای گفت توانمی کهچنان. شدند برخوردار اساسی اهمیت از حاضر عصر در هارسانه

 همه که شود اشاره نکته این به باید گرچه. گیردمی شکل هارسانه توسط کنونی عصر در سیاست

 سیاست روابط. هستند هارسانه سیاست، ممتاز حوزه که گفت باید ولی. نیستند هارسانه سیاست چیز

 و هاسترسانه دنیای رد سیاست که گفت باید حال عین در ولی شوند،می تلقی پیچیده هارسانه و

 هارسانه دیگر عبارت به. کرد جستجو را سیاست هایحاشیه توانمی فقط هارسانه دنیای از بیرون

 اسیسی متفکران ولی. هستند سیاست از مستقل خود چه گر کرده تعیین را سیاست چارچوب

 گفت توانمی اقعو در. بیایند کنار آن با و شده آشنا سیاست ساختار و تکنولوژی و قواعد با باید

-می حال عین رد ولی است، شده پیچیده و تکهتکه پراکنده قدرت سویک از کنونی عصر در که

 چنینهم و باشد حاکم هارسانه بر که هرکسی و است استوار هارسانه امواج بر قدرت که گفت توان

 متقضیات و سازی اداعتم قبیل از عناصری به دیگر سوی از. باشد داشته را هارسانه در بازی قدرت

 از یکی عنوان به هاهرسان که گفت توانمی دیگر عبارت به. باشد داشته توجه جهان و جامعه و روز

 و سیاسی ساختار بر ایعمده تاثیرات بالطبع و شوندمی شناخته کنونی عصر در اصلی بازیگران

 در. آوردند ودوج به شهروندان انتظارات و دولت با شهروندان تعامل ینحوه و دولت کارکردهای

 سویی از و هگرفت قرار هارسانه کامل تاثیر تحت عمومی حوزه سو یک از که گفت توانمی واقع

 به کنونی رایطش در هارسانه اهمیت. است خورده پیوند هارسانه با جامعه با دولت تعامل دیگر

-رویکرد واقع رد. گویندمی سخن هارسانه بال بر سیاست از کاستلز مثل کسانی که است ایگونه

 از یکردهاییرو به توانمی چنانکه دارد وجود سیاست در هارسانه تاثیر به نسبت مختلفی های

 محور، دولت خنثی، هاینگرش به همینطور و منفی و مثبت گرایانه،واقع رویکردهای قبیل

 .کرد اشاره مدار شهروند دولت و مدار شهروند

اختراع آن بزرگترین انقلاب ارتباطی به وقوع پیوست  با. است جهانی و جدید ایاینترنت رسانه

 را عصر این نام بل دانیل. است اطلاعات یافتن اهمیت آن نماد که شد ایو جهان وارد عصر تازه

  امائونل و( 1963) اطلاعاتی جامعه سائو اومه تادائو که حالی در نامیده ،(1950) فراصنعتی جامعه

 اینترنت کاربرد و ظهور تاثیرات ارتباطی اندیشمندان. اند( نامیده1990) ایشبکه  جامعه  کاستلز

 دگرگونی نتایج کاستلز. اندکرده بیان تفصیل به را ارتباطی هایعرصه بر ویژه به بشر زندگی بر

 یونان در الفبا حروف بزرگ اختراع با را است شده اطلاعاتی شاهراه اختراع به منجر که تکنولوژیکی

 متن ابر رسانه، تاریخ در بار نخستین برای است معتقد و داندمیلاد مشابه می از پیش سال 700
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 انسانی ارتباطات شنیداری و دیداری شفاهی، مکتوب، هایشیوه که است گرفته شکل زبانی فرا یا 

 اطلاعاتی شاهراه به که پدیده این اهمیت که داردمی بیان وی. سازدمی یکپارچه سیستم، یک چارچوب در را

سیستم، که صدا در یک  توان نادیده گرفت و یکپارچگی بالقوه متن، تصویر ووم است را نمیموس

از چندین نقطه و در زمان دلخواه و در شبکه جهانی و آزاد و قابل دسترسی با یکدیگر تعامل 

 (383: 1380 کاستلز،). است ساخته بنیادین هایدستخوش دگرگونیدارند، ماهیت ارتباطات را 

امروزه پدیده انقلاب ارتباطات و محصول کاملاً شناخته شده آن یعنی اینترنت در حال ایجاد 

تغییرات اساسی و وسیعی در ماهیت، اشکال و ساختارهای قدرت در جوامع گوناگون اعم از توسعه 

چگونگی این  ن امر پژوهشگران را به پرسش درباره میزان ویافته و در حال توسعه است و ای

 و هاتغییرات و تأثیرات کنونی و آتی اینترنت بر زندگی سیاسی جوامع و رابطه بین دولت

 به سیاسی و اجتماعی علوم پژوهشگران افزون روز توجه عوامل از یکی. است داشته وا شهروندان

 به سیاسی مشارکت و دموکراسی تقویت و رشد در تواندمی اینترنت که است نقشی پدیده این

 تعاملی چون هاییجوامع گوناگون داشته باشد. این توانایی به دلیل ویژگی در نو کاملاً  هاییشیوه

 جمعی هایرسانه از را آن که است اینترنت نبودن متمرکز و بودن فراگیر ارتباط، همزمانی بودن،

  سازد.می متمایز تلویزیون و رادیو مانند سنتی

ای مجازی امری بدیهی به شمار هورود به دنیای مجازی و یا به عبارت بهتر زندگی در محیط

-سبک با افراد اختیار در راحتی به که است این مدرن پست هایرسانه مهم هایشاخصه از و رودمی

 بر مدارس و هاخانواده کنترل میزان مرور به امر این و گرفته قرار اجتماعی مختلف هنجارهای و ها

 و مدارس ها،وزشی و تربیتی خانوادهآم هایگیری جهت و کیفیت نیز و جدید نسل هایآموخته

 حوزه از هنجاری مفهومی ،ساختاری تحول کتاب در هابرماس. است ساخته متأثر را جامعه

 توانندمی شهروندان آن در که خواندمی اجتماعی زندگی از بخشی را آن و کندمی عرضه عمومی

 ین مصالح عامه اهمیت دارد و از اینتام برای ایشان نظر از که بپردازند اموری درباره نظر تبادل به

مفهومی هنجاری است  گیرد. حوزه عمومی در واقع ایده یاطریق است که افکار عمومی شکل می

خود  دارد. هابرماس که در چارچوب کلی نظریات هابرماس درباره کنش ارتباطی و گفتگو جای

از هر چیز قلمروی از  قبل عمومی حوزه از ما مقصود": کندحوزه عمومی را چنین تعریف می

 هر در بگیرد شکل تواندمی شودچه به افکار عمومی منجر میزندگی اجتماعی ماست که در آن، آن

 حوزه از بخشی آیندمی هم گرد عمومی مجمعی ایجاد برای خصوصی افراد آن در که گفتگویی

 مردم که آیدیم پدید هنگامی عمومی حوزه این (27:1389هابرماس،)". آیدمی وجود به عمومی
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 قهوه یا بازارچه او عمومی حوزه. آیندمی گردهم مشترک علاقه مورد موضوعات درباره بحث برای

 فیزیکی هایتریبون این از بلکه نیست روزنامه یا سازمان یک یا اجتماعات سالن یک یا و خانه

 منظور به هاایده تبادل و کردن گفتگو برای است سخنگاهی عمومی حوزه او نظر در. رودمی فراتر

 نقد مورد عقلانی گفتمان طریق از ادعاها همه آن در که عقلانی عقیده اجماع نوعی به دادن شکل

 با بسیاری شباهت عمومی حوزه در هابرماس نظر مورد بحث: گفت توانمی. بگیرند قرار رد یا قبول و

اطات دو سویه و چند سویه ارتب دارای افراد آن در که دارد اجتماعی هایشبکه در افراد حضور

 اعضای  فضا این در. کنندهستند و همزمان ضمن دریافت پیام با افراد بسیاری ارتباط برقرار می

 مسیر در را افراد سازی فضا با توانندمی و دارند قرار یکدیگر نظرات تاثیر تحت اجتماعی هایشبکه

 .کنند همراه و بسیج خود هایخواسته

 و شده غازآ که است دومی زندگی اینترنتی، اجتماعی هایامروزه ورود به فضای مجازی شبکه

 آن از حاکی ارجیخ و داخلی پراکنده آمارهای و هازنی گمانه چنانکه گرفت نادیده را آن تواننمی

 مجازی جتماعیا هایشبکه عضو ایرانی، کاربران از توجهی قابل تعداد ممنوعیت، علیرغم که است

فضای در ستفاده ایرانیان سایت برتر مورد ا 10از  و توئیتر فیسبوک، تلگرام ر سایت الکسا،آما مطابق. هستند

: مچونه نیافراو خصوصیات و هاهای اجتماعی مجازی به دلیل داشتن قابلیتوب است. شبکه

-چند واقعیت، شدن تشدید بودن، سیاّل بودن، جهانی فرازمانی، فرامکانی، دائم، دسترسی قابلیت

 .هنددرار میقربران ای بودن و غیره، فضای مناسبی را برای بیان آراء و عقاید در اختیار کارسانه

 روابط و گرفت شکل مجازی فضای در زندگی از جدیدی شکل اجتماعی، هایبا آمدن شبکه  

. گذاشت رجایب اجتماعی روابط بر انکاری قابل غیر تاثیر و کرد تفاوت آن سنتی شکل با افراد

 از صوصخ به بسیاری مخاطبان که هستند های اجتماعی یکی از پرطرفدارترین رسانههاشبکه

 از استفاده لایلد از اجتماعی روابط ایجاد برای بستر ایجاد و تعاملی هایویژگی. دارند جوان قشر

-می قرار خود نکاربرا اختیار در که هاییقابلیت با اجتماعی هایشبکه. است اجتماعی هایشبکه

ت و تباط اساد در اراولویت کاربران اینترنت تبدیل شده اند. فرد با طیف وسیعی از افر 5، به دهند

-می اجتماعی یهاشبکه در افراد. گذاردمی اشتراک آنها با مختلف هایعلایق خود را در زمینه

ا با ر خود جازیم ارتباط دلخواه هویت همان پایه بر و باشند داشته دلخواه کاملا هویتی توانند

 که شده جبمو فرهنگی تغییرات امروزه. است گرا جمع هادیگران گسترش دهند. ظاهر این شبکه

. باشند اشتهد خود پیرامون جهان با هم ایگسترده ارتباطات تنهایی، عین در دهند ترجیح مردم

 (60: 1396 محمودی،)
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 چارچوب نظری 

 یورگن هابرماس

 هایفناوری از متاثر جامعه توصیف برای را اطلاعاتی جامعه اصطلاح که ارتباطی اندیشمندان

 توسعه کننده بازگو اطلاعاتی، جامعه اصطلاح که باورند این بر مجموع در دارند قبول نوین

 امروزه. است اطلاعات جریان پیرامون جامعه، سازمان تجدید و اطلاعاتی نوین هایتکنولوژی

 دسترس در پیش از بیش سرعتی با انفورماتیک هایشبکه کمک به خود صور تمام در اطلاعات

 و است گرفتن سرعت حال در اطلاعاتی هایبزرگراه افزون روز کاربرد به توجه با روند این. است

. است شده ظاهر جهان کنونی تمدن عرصه در قیمتی پیش از بیش کالای یک عنوان به اطلاعات

 داشته اهمیت خاصی هایجنبه از جوامع همه در و همیشه اطلاعات از انواعی حداقل که چند هر

 تازه محصولات و تازه، مشاغل تازه، صنایع ایجاد سبب( اطلاعاتی جامعه) جامعه این استقرار. است

 این البته. کندمی مواجه ایتازه مظاهر با را جامعه اقتصادی هایزمینه که واقعیتی. است شده

 مباحث خود فرهنگی و اجتماعی سیاسی، اقتصادی، ابعاد از نظر صرف سریع بسیار فنی سیستم

 که گرفت سراغ دنیا در توانمی را کشوری کمتر امروزه. کندمی مطرح نیز فلسفی نظر از را خاصی

 بر کلی به آن انفورماتیک بخش ویژه به و نوین هایتکنولوژی این آوردهای دست بکارگیری از

. باشد نداشته  آن مصرف در سهمی نیست، سهیم اطلاعات تولید در اگر و. باشد بهرهبی یا و کنار

 (9:1396محسنی،)

هابرماس، تئوری پردازی اجتماعی از آلمان، یکی از مشهورترین اندیشمندانی است که با طرح 

کند که بسیاری از ا فضای عمومی به مفهومی اشاره میدرباره گستره همگانی یتئوری خود 

فظ اش را در حیهای آن پرداخته و اهمیت حیاتان کنونی به تشریح و توصیف ویژگیاندیشمند

را در یکی از اولین اند. او این مفهوم داری مورد تاکید قرار دادهطراوات و شادابی جوامع سرمایه

مطرح  تحقیقی در مقوله جامعه بورژوازی، تحول ساختاری گستره همگانینام  هایش بهکتاب

سرمایه داری  های هیجده و نوزده در انگلستان گسترشت. او معتقد است که اصولا در سدهساخ

به ظهور گستره همگانی انجامیده است اما متعاقبا در نیمه دوم و اواخر سده بیستم رو به نابودی 

)حتی اگر بر اساس بودجه  گستره را باید میدانی تلقی کنیم مستقل از دولتگذاشته است. این 

اقتصادی که به دولت به وجود آمده باشد( و نیز برخوردار از خود مختاری نسبت به نیروهای 

مباحث عقلایی و فارغ از تعصب اختصاص یافته است. این مباحث، انتفاعی، ریاکارانه و دستکاری 

سوی شهروندان س همگان قرار دارند و برای هر نوع پژوهش و کنکاش از شده نیستند. در دستر
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جاد گردیده بحث، گفتگو و مفاهمه ای در این گستره همگانی است که فضایو پژوهشگران آزادند. 

های خصوصی به صورتی عقلایی در چارچوبگیرد تا منافع همگانی و و افکار عمومی شکل می

، مرکز ثقل صادی جامعه مدنی با یکدیگر گره بخورند. اطلاعاتاجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقت

های پایگاههای اجتماعی گوناگون که از است فرض این است که بازیگران نقشاین گستره همگانی 

پرداخته و در اند با مواضعی کاملا صریح و روشن به نقد مسایل اجتماعی اجتماعی متفاوتی برخاسته

ی مطالب ارزشمند را به سراسر پیکره اجتماعی منتقل نمایند تا وحافرآیندی عقلایی، اطلاعات 

پالایشی ضروری را در جامعه میسر سازند. به این ترتیب جریانی از پویایی، تحول و احساس 

تر خردمندانهرضایت از زندگی خصوصی و اجتماعی در روندی دموکراتیک و به منظور اداره هر چه 

پذیر خواهد شد. این فضا و گستره در حقیقت افکار و امکان ور عمومی و حفظ حریم خصوصیام

های سازمانو  دهد که از طریق نهادهاا در تعاملی آزاد و معقول شکل میعقاید مردم عصر حاضر ر

های جمعی و سایر نهادهای یابد. هابرماس، نقش رسانهموکراتیک در عرصه همگانی نمود مید

-میسازنده آن بر کای اصلی تشکیل دهنده، محافظ و سالم اطلاعاتی را در جامعه به عنوان شر

 های مبتنی بر نفع پرستی بنگاهر سده بیستم، حاکمیت مطلق اندیشهگوید که در اواخشمارد و می

شدن حاکمیت  سازی، مقررات زدایی و یک قطبیقتصادی، جهانی شدن اقتصاد، خصوصیهای ا

ان) گستره گردیده است هابرماس از این پدیده به عنوالمللی، سبب نابودی این های بینقدرت

ارتباطات  گوید، تظاهر این وضعیت از تغییرات سیستمبرد و میفئودالی سازی دوباره( نام می

ها به عنوان ناشران معتبر اطلاعات در قلمرو شود. در طول سده بیستم، رسانهمی جمعی ناشی

اند، به شده به بازوی منافع سرمایه داری تبدیلکه همگانی کاهش یافته و در حین این گستره

ه اطلاعات درست تغییر ماهیت سمت افکار عمومی فئودالی و فاصله گرفته از فن آوری و عرض

-میهمگانی  ای از نابودی گسترهدیریت اطلاعات را به عنوان نشانهاند. یورگن هابرماس، مداده

های فکار عمومی و رشد سرسام آور آگهیریت اشناسد. او همچنین ترویج تبلیغات، اقناع و مدی

و از میان رفتن گستره  های جمعیبه جنبه غیر سازنده محتوای رسانهبازرگانی را دلیل بر غل

امور بی ارزش  داند. به اعتقاد او این روند در نهایت به انقیاد افکار عمومی در تار و پودهمگانی می

و سانسور یریت اطلاعات را که شامل بسته بندی، ارعاب خواهد انجامید. هابرماس سه جنبه از مد

شناسد، به عنوان عامل ای میولت، که آن را روی دیگر چنین سکههای داست، همراه با راز پوشی

  د.نمایی بر اثر مدیریت اطلاعات تلقی میعمده در نابودی گستره همگان
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وبستر معتقد است هابرماس بدبینی دلسرد کننده و داوری تند در مورد دموکراسی دارد و آن  

 هستند، آن تبلیغاتی روندهای برابر در منفعل قربانیان مردم هایتوده که داندرا چیزی فریب آمیز می

 از آنان جالب استفاده شاهد ما و بوده ایملاحظه قابل هایخلاقیت دارای مردم که حالی در

 ویدئویی هایدوربین و مایل فاکسی هایدستگاه شخصی، کامپیوترهای نظیر جدید هایتکنولوژی

 امر این به توجه با. برندمی کار به خود میان اطلاعات مبادله توسعه راستای در را آنها که ایمبوده

 اطلاعاتی هایتکنولوژی دموکراتیک قابلیت درک به هاییشرفتپی چنین که باشیم موافق باید ما

 جامعه را آن ما و شده واقع خانواده و دولت میان که اجتماعی زندگی از هاییعرصه توسعه طریق از

  همان(). کنندمی کمک است، یافته استقرار آنها در همگانی گستره احتمالا و نامیممی مدنی

 جدید هاینظریه رسانه

 انتخاب ارتباطی هایتکنولوژی از متفاوتی مجموعه برای که است عنوانی جدید هایرسانه

 آن به شهروندان گسترده دسترسی و "بودن دیجیتالی" مشترک هایویژگی دارای که است شده

 ویژگی دو هر که است اینترنت جدید هایرسانه این بارز نمونه. هستند "شخصی استفاده" برای

 پردازش، به که است پیام کنندهمتبلور است. اینترنت هم تولیدکننده و هم توزیع آن در شده کرذ

 نهاد یک این. پردازدمی شخصی دسترس قابل فضای یک در اطلاعات سازی ذخیره و مبادله

 ایحرفه فعالیتی لحاظ به که کندمی عمل عمومی ارتباطات رسانه یک مقام در که است خصوصی

  است. نشده دهیسازمان بروکراتیک لحاظ به و

 کند:می معرفی اینگونه را جدید هایرسانه اصلی مشخصه چهار کوایلمک

 .ایمیل و( موبایل) همراه تلفن تلفن، شامل: فردی رسانه ارتباطات میان( 1

 .ایرایانه و ویدئویی هایرسانه نقش تعاملی: شامل بازی( 2

 .جهان گستر مهمترین مورد از این رسانه است شبکه یا اینترنت: اطلاعات جویرسانه جست( 3

 و بازیابی برای کانالی همچنین اینترنت. آیدمی حساب به دسترسی برای ایکه منبع گسترده

 .باشدمی اطلاعات اطلاح

 اجتماعی هایرسانه مشارکت جمعی: این مقوله به ویژه شامل استفاده از اینترنت و شبکه( 4

 .است کاربران شخصی روابط گسترش نیز و هات، عقاید و تجربهاطلاعا مبادله و مشارکت برای

 کرد: اشاره زیر موارد به توانمی برشماریم، را جدید هایرسانه هایاگر بخواهیم ابعاد و ویژگی

 دیدگاه ارائه منظور به کاربران توسط خلاقیت و نوآوری گویی،تعاملی بودن: امکان پاسخ( 1

 .شانهای
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ها ایجاد هاجتماعی: احساس ارتباط شخصی با دیگران که با استفاده از این رسانحضور ( 2

 .شودمی

و  های متفاوت ارجاع، تقلیل ابهام و فراهم آوردن علائمای: پیوند بین چارچوبغنای رسانه( 3

 .هاها توسط رسانهنشانه

 .از منبع: کنترل کاربران بر محتوا و استفاده و نیز استقلال او خودگردانی( 4

 .بازیگوشی: استفاده برای سرگرمی و لذت، علیه فواید و ابزاری بودن( 5

 .خصوصی بودن: استفاده از رسانه یا محتوای خاص( 6

 .شخصی بودن: شخصی و منحصر به فرد بودن محتوا و استفاده( 7

م گذارند. ها ناو بعد از آن را عصر دوم رسانه 1980ها منجر به این شد که دهه همه این ویژگی

توان ا میعصر رودیم. تمایز این دو بمواجه  "ایای سادهجامعه رسانه"ها ما با در عصر اول رسانه

ارتباطی های هارجاع داد. جان ون دایک ظرفیت رسان 1990به قدرت گسترده اینترنت در اویل دهه 

. 3رسی، . دامنه دست2. سرعت، 1شمارد: جدید را در مقایسه با سایر اشکال ارتباطی چنین برمی

. حفاظت از 9. پیچیدگی، 8. غنای تحریک، 7. تعامل، 6. گزینشگری، 5. دقت، 4ظرفیت ذخیره، 

فاظت از البته امروزه بر همه مشهود است که ناتوانی در ح (1384)ون دایک  .حریم خصوصی

 .آیدهای فعلی یک نکته منفی به حساب میحریم خصوصی افراد در طراحی رسانه

شود که توسعه فناوری مدعی می هاعصر دوم رسانهر کتاب ( د2012-1941مارک پاستور )

طراف محیط ا خود و عمیقی بر شیوه زندگی و تفکر ما درباره اطلاعات و ارتباطات الکترونیک، تاثیر

رسانی با عاطلا گذاشته و شبکه روابط اجتماعی را دگرگون ساخته است. از دیدگاه او، ظهور شیوه

دی ثابه فرایندهنده فرهنگ الکترونیک به م سایل الکترونیکی، ترویجهای ارتباطی مبتنی بر ونظام

 .انجامدای ورای جامعه مدرن میگیری چندگانه هویت است و به ظهور جامعهمداوم از شکل

 آن در هک است "جدید سیاست" از نوعی پدیده این که معتقدند دیگر بعضی (36: 1377)پاستر 

 خود به علاقگییب معنی به لزوماً سیاسی، سیستم از ارتباط قطع و ظاهری سیاسی احساسیبی

 وعین به یا و است موجود پارلمانی سیستم از خارج به سیاسی توجه بلکه نیست، سیاست

 پنج .شوندیم متمایز یگدیگر از سیاسی و مدنی جامعه نگاه، این در. است سیاست شدن اجتماعی

 شوند:می دموکراسی در هارسانه جدید نقش ایحاد باعث مهم، عامل

 تغییر یعنی این و کنند جلب را مخاطب نظر باید سود کسب برای هارسانه: سازی جاری -1

 .مردم نظر مورد شکل به سیاسی هایروال
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 دنیا، ایرسانه غول چند دست در آن تمرکز و هارسانه مالکیت شدن انحصاری: تمرکز -2 

 .شودمی دموکراسی جدید اشکال ایجاد باعث

 دموکراسی، سنتی هایشکل ها،رسانه وسیله به ملی مرزهای شدن درنوردیده با: شدن جهانی -3

 .شد خواهند تحول دچار ناگزیر

-رسانه به است ممکن سو یک از هارسانه ها،رسانه بر دولتی نظارت کاهش با: آزادگذاری -4

 حرکت عمومی اهداف جهت خلاف در عکس به یا و شوند تبدیل عمومی اهداف خدمت در های

  کنند.

 انجام بیشتری سرعت با فرهنگ و جامعه سازی رسانه تکثیر، مجراهای گسترش با: تکثیر -5

 هدفش که نهادی عنوان به را خود وضعیت رسانه ژورنالیسم، تکثیر با نظر، یک براساس .شودمی

 (1387)اکسفورد، .دهدمی دست از است، همگان اصلاح به کمک

 مانوئل کاستلز

های اطلاعاتی و ارتباطی در جامعه در چند های کاستلز در زمینه نقش فناوریاندیشه

 د:شوبعد عمده به شرح زیر خلاصه می

 ایجامعه شبکه

 سایه فناوریهایی که در رای بررسی و توضیح نتایج دگرگونیبسیاری از اندیشمندان ارتباطی ب

ای استفاده آمده است، از اصطلاح جامعه شبکه ارتباطی و اطلاعاتی در جوامع به وجودهای نوین 

کاستلز اینترنت را ستون  د.ترین آنها هستنکاستلز و یان ون دایک از برجسته کنند. امائولمی

-یوستن سایر شبکهکند و تاریخ توسعه اینترنت و پتباطات کامپیوتری جهانی توصیف میفقرات ار

برای ارزیابی تاثیرات اجتماعی آن وی در جایی دیگر بیان داند این شبکه را کمک زیادی میها به 

 سیستمهایی که برای تنظیم خصوصی سازی و تجاری کردن اینترنت و دارد که به رغم همه تلاشمی

اینترنت، های ارتباط کامپیوتری داخل یا خارج از آن انجام گرفته است، ویژگی شبکه های پیرامونی

های برخلاف رسانه هاایی چند جانبه و انعطاف پذیری آنهاست. این شبکهفراگیری، تمرکز زد

ی و فردی شدن را در همگانی دنیای مک لوهان، از نظر تکنولوژیک و فرهنگی، ویژگی تعامل پذیر

وی نتایج دگرگونی تکنولوژیکی که منجر به اختراغ شاهراه اطلاعاتی شده است  اند.خود جای داده

داند. یک پارچگی سال پیش از میلاد مشابه می 700ن را با اختراع بزرگ حروف الفبا در یونا

ه ای تعاملی، به عبارت دیگر، ابرمتن یا فرازبانی کی مختلف ارتباطات در چارچوب شبکههاشیوه

در ارتباطات انسانی را  یشیندار -های مکتوب، شفاهی و دیداریر در تاریخ شیوهبرای نخستین با
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فرهنگ دهی ر شکلای دسازد و ارتباطات نقش تعیین کنندهچارچوب یک سیستم، یک پارچه می

بینیم، بلکه آنگونه ما واقعیت را آنگونه که هست نمی"گوید: دارد، زیرا همانگونه که پستمن می

های ما و های ما استعارههستند، رسانههای ما هایمان هستند و زبانهای ما رسانهزبانبینیم که می

 (383-415، 1389)کاستلز، . فرینندآعارهای ما محتوای فرهنگ ما را میاست

 الکترونیکی هایبکهش بر تکیه با آن عناصر ترینعمده که داندمی ایجامعه را ایکاستلز جامعه شبکه

تلز نتیجه هستند. کاس مدرن جوامع گیریشکل اساس هاشبکه دیگر، عبارت به. اندگرفته شکل

 دهه نیمه و 1960 دهه اواخر حدود در جهان این. داندهمگرایی سه فرایند را ظهور جهانی نو می

 هایبحران عات،اطلا تکنولوژی انقلاب: شد پدیدار مستقل فرایند سه تاریخی تقارن اثر بر ،1970

های جنبش ها و شکوفاییآن متعاقب و ساختار تجدید و سالاری دولت و داری سرمایه اقتصادی

، زیست اجتماعی، فرهنگی همچون آزادی خواهی، حقوق بشر، فمنیسم و طرفداری از محیط

ماعی ن اجتهایی که به آن دامن زدند، یک ساختار نویتعامل میان این فرایندها و واکنش

وین، هنگ نای، یک اقتصاد نوین، یعنی اقتصاد اطلاعاتی و یک فرمسلط، یعنی جامعه شبکه

ن عه و این جامیعنی فرهنگ مجاز واقعی را به عرصه وجود آورد. منطق نهفته در این اقتصاد، ای

 (417:همان). فرهنگ، زیر بنای کنش و نهادهای اجتماعی در سرتاسر جهانی به هم پیوسته است

 را اطلاعاتی، جامعه در مسلط عملکردهای و فرایندها مادی گاهتکیه معنای به هافضای جریان

-ریانع فضای جشریح کرد که در مجموهای مادی تترکیب حداقل سه لایه از تکیه گاهتوان به می

ط اقع توسوها، در جریان گاه مادی فضایدهند. نخستین لایه، نخستین تکیهها را تشکیل می

 تری،کامپیو ازشپرد مخابرات، الکترونیک، میکرو). شودجاد میهای الکترونیکی ایمداری از محرک

 همراه هبرند( که نقل سریع که بر تکنولوژی اطلاعات استوا تلویزیونی و حمل و های رادیو ویستمس

دارند  اهبردیدهند که در شبکه اجتماعی نقشی رهایی را تشکیل مییکدیگر، مبنای مادی فرایند

کانی مهیچ  این در واقع تکیه گاهی مادی برای عملکردهای اجتماعی همزمان است در این شبکه

طی ارتبا هاین شبکشوند. بنابرها تعریف میها به وسیله جریانخودی خود وجود ندارد چون جایگاه به

ه جذب در شبک منطق و معنای آن روند بلکهمیان نمییکره بندی اصلی فضایی است و مکانها از پ

انطور هم کند.یمکند فضای جدید را تعریف تکنولوژیکی که شبکه را ایجاد می شود. زیر ساخت می

  د.نکردیصادی و بازارهای ملی را تعریف مکه خطوط راه آهن در اقتصاد صنعتی، مناطق اقت

 ر چهشود. اگمحورها )یا بازارهای( آن تشکیل میها و ها از گروهدومین لایه فضای جریان

 یگریکد به ای راهای ویژهها بی مکانی است ولی این شبکه مکانمنطق ساختاری فضای جریان
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  د.ای هستنماعی، فرهنگی و فیزیکی تعریف شدههای اجتکند که دارای ویژگیمتصل می 

)و نه طبقات( مدیریتی مسلط اشاره  ها به سازماندهی مکانی نخبگانسومین لایه فضای جریان

کند. نظریه یابد اعمال میه چنین فضایی پیرامون آن تحقق میدارد که کارکردهای اصلی را ک

پیرامون منافع  ای نا متقارنکند که جوامع به گونهها از این فرض تلویحی آغاز میانفضای جری

چون  ها تنها منطق استفضای جریاناند. ساختار اجتماعی است سازمان یافتههر  مسلط که خاص

نیست. ای صرفا ساختاری لف در جامعه ماست. ولی چنین سلطهمنطق مکانی منافع و کارکردهای مخت

گیری شود و در واقع توسط آنها طراحی تصمیم سط نقش آفرینان اجتماعی اعمال میاین سلطه تو

  د.گردو اجرا می

بیولوژیک و توالی اجتماعی، ها تعلق دارد ولی نظم زمانی، زمان زمان بی زمان به فضای جریان

وامع چند های مکانها در سراسر جهان هستند که سازمان دادن و ساختار زدایی مادی جویژگی

ترتیب روندی تاریخی را دهد و بدین فضا، زمان را در جامعه ما شکل میدهند. پاره ما را انجام می

مکانها وابسته به زمانند. آرمان  دهند، ولیزمان بی زمان را شکل می هاسازد. جریانواژگون می

پیشرفت، که در دوران گذشته بنیان فرهنگ و جامعه ما بوده است. بر مبنای حرکت تاریخ و در 

واقع بر توالی از پیش تعیین شده تاریخ به رهبری خرد و باتحریک نیروهای مولد استوار بود و از 

گریخت. تسلط بر زمان، کنترل اند میو فرهنگ هایی که به مکان وابسته قید و بندهای جوامع

ی سرمایه گانهآهنگ زمان، در حرکت گستره صنعتی شدن و توسعه شهری که با فرایندهای دو

)کاستلز،  .ها را مستعمره و فضاها را دگرگون ساختولت سالاری میسر گشته بود سرزمینداری و د

1389: 537-17) 

 شبکهتعریف 

 نقطه. کندمی تعریف پیوسته هم به هایگره یا اتصال نقاط از ایکاستلز شبکه را مجموعه

ل چه که نقطه اتصاکند. اینمی قطع را خود منحنی یک آن در که است اینقطه گره یا اتصال

های تلویزیونی، های مورد نظر بستگی دارد. برای مثال سیستمچیزی است مشخصا به نوع شبکه

های متحرک های خبری و دستگاهی، مراکز گرافیک کامپیوتری، گروهاستودیوهای تولید سرگرم

هستند که کانون بیان  جدید ایتولید، ارسال و دریافت علائم نقاط اتصال شبکه جهانی رسانه

  ت.و افکار عمومی در عصر اطلاعات اسفرهنگی 

 نقاط و یابند گسترش محدودیتی هیچ بدون توانندمی که هستند باز ساختارهایی هاشبکه

 را شبکه در ارتباط توانایی نقاط این که زمانی تا شوند پذیرا خود درون در را جدیدی شاخص
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برای مثال ارزشها یا اهداف کارکردی( ) دهای ارتباطی مشترکک از که مادام یعنی باشند داشته

 بدون که است پویایی و باز بسیار سیستم شبکه، بر مبتنی اجتماعی ساختار یک. کننداستفاده می

 جوامع جدید اجتماعی ریخت هاشبکه. دارد نوآوری توانایی شود روبرو تهدیدی با آن توازون اینکه

-فرآیندشمگیری در عملیات و نتایج ای تغییرات چترش منطقه شبکهگس و دهندمی تشکیل را ما

سرعت کند. از دید کاستلز شبکه، ساختاری است که به د، تجربه، قدرت و فرهنگ ایجاد میهای تولی

 دو کامپیوتری هایدر حال تغییر دادن شکل کلی سازمان اجتماعی جوامع انسانی است. شبکه

 کنندمی ایجاد را ارتباطی جدید هایکانال و هاشکل و یابندمی گسترش چشمگیری طرز به سویه

 زبان جهانشمولی وی رغم به. پذیرندمی شکل زندگی از همزمان و دهندمی شکل زندگی به که

 را جهانی و افقی ارتباط تکنولوژیک هایزمینه ارتباطی سیستم ایشبکه کاملا منطق و دیجیتال

 (408-544همان:  کاستلز،). است کرده فراهم

 نوین هایتکنولوژی ایجایگاه رسانه

-می تاثیر ام رویاهای بر واقعی تجارب همچون هستند ما زندگی نمادین پود و تار هارسانه

 استفاده با ما ذهن هک سازندمی فراهم را خامی مواد و گذارندمی تاثیر ما رفتار و آگاهی بر گذارند

اند که بیشتر دای را این میهای چند رسانهتمسیس ویژگی مهمترین کاستلز. کندمی کار آن از

ای نهند رساسیستم چ دهند. ظهورجای می مه تنوع شان در قلمرو خودهای فرهنگی را با هجلوه

 هنفرهنگ عامیا های شنیداری و دیداری و چاپی،ان جدایی و حتی تمایز میان رسانهبه معنای پای

رین ز بدتاهای فرهنگی، عات، آموزش یا اغواست همه جلوهو فرهنگ فرهیختگان، سرگمی و اطلا

ر دانی که یند جهآهم میجهان دیجیتال گرد  تا بهترین واز نخبه گراترین تا مردمی ترین، در این

تباط ه ارنندقرار کهای گذشته و حال و آینده ذهنی را که برمتنی غول آسا و غیر تاریخی جلوه ابر

آنها  کنند.یمها یک محیط نمادین جدید ایجاد د. بدین ترتیب، آندهاست به یکدیگر پیوند می

 (392-421)کاستلز، . سازندای مجازی را به واقعیت ما بدل میدنی

شیوه توسعه که از شیوه تولید سرمایه داری جداست به عنوان طرز سازماندهی یک سیستم 

-سطح معینی از فرآوری، معرفی می اجتماعی مورد توجه کاستلز قرار دارد که به عنوان ابزار تولید

بند و امروزه این فرآیند یاهای متفاوتی توسعه میظر کاستلز جوامع گوناگون با شیوهشود. به ن

-شیوه جدید از توسعه را معرفی می اطلاعاتی است که منادی خیزش یک پارادایم تکنولوژیک که

ویژگی  کی نوین است کهتکنی -عیکند شده است. این شیوه اطلاعاتی توسعه یک پارادایم اجتما
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ر عالیتی بنیادی که اثاصلی آن عبارت است از پدیدار شدن فرآیند اطلاعات به عنوان هسته آن، ف 

)وبستر، . کند، پخش مصرف و مدیریت را تعیین میهای فرآوریبخشی و بهره وری تمامی فرآینده

1383: 411) 

در نهایت موتور  تکنولوژی یک رسانه و بنابراین به زعم کاستلز ارتباطات کامپیوتری یک

ویژگی سیستم ارتباطی جدید، که بر مبنای یک  تماعی است. نگارنده معتقد است کهتغییرات اج

 همه که است این کند،می عمل گانه چند ارتباطی های شیوه ایپارچه ساختن دیجیتالی و شبکه

- ا قادر ساخته است تا همه شکلر جدید ارتباطی سیستم آنچه. گیردمی بر در را فرهنگی هایجلوه

 در را اجتماعی تضادهای بیان جمله از متنوع تخیلات و ارزشها منافع، همچنین و بیان های

 فرآیند. است ارتباطی نوین سیستم پیشگی چند و ایرسانه چند حالت تنوع، همین دقیقا برگیرد،

قرن گذشته  به آن در ربع وابسته کامپیوتری ارتباط هایشبکه و اینترنت انتشار و گیریشکل

کاربران شبکه و در الگوهای واقعی ارتباطات ساختار رسانه جدید را معماری شبکه، در فرهنگ 

برای همیشه شکل داد. معماری شبکه از لحاظ تکنولوژیک باز است و همواره چنین خواهد بود. 

دولتی یا تجاری را که در  هایسازد و محدودیتعمومی را به شبکه امکانپذیر می این امر دسترسی

سر راه انواع دسترسی قرار دارند بسیار کاهش خواهد داد. بنابراین به زعم نظریه کاستلز ارتباطات 

های وتور تغییرات اجتماعی است و شبکهدر نهایت ممپیوتری یک تکنولوژی یک رسانه و کا

ا شفاف سازی در شکست اجتماعی به عنوان یک رسانه اجتماعی با تغییرات اجتماعی گسترده ب

  داشت. خواهند و دارند بسزایی نقش دولت ایانحصار رسانه

 یان وان دایک

جامعه یان ون دایک دارای تالیفات متعددی در این باره است. سه تالیف مهم وی عبارتند از: 

ست ا کاستلز مانوئل یادآور که ایگونه به دایک ون. شکاف تعمیق و ،دیجیتال دمکراسی ،ایشبکه

 جامعه، از کلاسیک تعاریف در که هستند هاییفناوری جدید جامعه هایبر این باور است که زیر ساخت

 بر همچنین و است فناوری با معادل جامعه امروزه که حالی در. شودمی شامل را ابعاد از یکی صرفا

ی جهان معاصر بنیاد و اصلی ساخت زیر ای،رسانه و اجتماعی هایشبکه ترکیب که است باور این

 داند: می موثر  ایشبکه جامعه ظهور بر را انقلاب نوع دو یا شکل دو دایک وان سازدرا می

انقلاب ارتباطات ساختاری: در دوره انقلاب ارتباطات ساختاری یک سری تغییرات بنیادی در  -1

ت از ارتباط تثبیتواند شکلی شوند. در این دوره، رسانه میماهنگ سازی زمان و مکان ایجاد میه

این معین متصل ساخت.  ارتباطی را به یک زمان توان یک لحظهشده در مکان باشد. به علاوه می
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دوره مکان از مختصات مهم این  سازد زمان را پل بزنیم. پل زدن زمان وانقلاب ما را قادر می

  ت.اس

رهای صلی در ساختااهای انقلاب ارتباطات تکنیکی دگرگونی انقلاب ارتباطات تکنیکی: در -2

یمه نلاب از ین انقادهد. مصنوعی، یا باز تولید محتوای آنها رخ می هایرتباطات، اتصالات، حافظها

 شبکه ها وبلله کاارتباطات راه دور به وسی قرن نوزدهم به وقوع پیوست و مبتنی بر ابداع و ساخت

  ت.های کابلی اس

ازد. از پردن میارتباطات نویهای موجود در ی به ظرفیتاز ارائه این طبقه بندوان دایک بعد 

یجاد ا های نوین یک پارچگی و ادغام است، یعنی فرآیندنظر وی مهمترین خصوصیت رسانه

سطح  ر چندیندرا باید چند رسانه نامید. این یکپارچگی های جدید همگرایی. از این رو رسانه

  ه.اددت و انواع حمل و نقل، مدیریت، خدماها، شود که عبارتند از زیر ساختایجاد می

ی و طلاعاتاهای های جامعه متاثر از تکنولوژییدی نظریه وان دایک در باب ویژگینکات کل

 ز:ارتباطی عبارت است ا

 ایها و مفاهیم جامعه شبکهویژگی

معه جا بندی قهطب به وی. داندمی جامعه عصبی هاینظام مثابه به را ایون دایک جامعه شبکه

 بتنیم ایشبکه عهجام وی نظر از. کندمی توجه ایمعاصر و نیز ارائه تعاریفی چند از جامعه شبکه

 همه گیرندهبر در جامعه این اقتصادی سازمان. است بازاندیشی و عقلانیت علم، خصوصیت سه بر

زآینده ف ایگونه به که است صنعتی و زراعی هایبخش از اعم آن هایبخش و اقتصادی هایارزش

 و نهرسا تاثیر تحت نیز ایجامعه چنین فرهنگ. شودبه واسطه تولید اطلاعات مشخص می

  ت.اس آن از ناشی معانی و نمادها ها،نشانه نظیر اطلاعاتی محصولات

اس اس مینههاست. بر اصول ذخیره سازی و نگهداری داده ای،بنیان تکنیکی دیگر جامعه شبکه

ویژگی  هارمینچشوند. عاتی معاصر تبدیل میاماکن مهمی در جامعه اطلا های اطلاعاتی بهپایگاه

مایز ت ی است.های کامپیوترندی شده فناوری کامپیوتری و شبکهای، سازمان لایه بجامعه شبکه

د ترها چنامپیوکشود کاربرد بین نرم افزار، سخت افزار و کاربردهای آن خصویتی است که باعث می

لفنی، باطات تی ارترهای هوایی و نیز همگرایی فناوکابل در ارتباط، به واسطه منظوره باشد. بهبود

ای هویژگی احد نیزوارتباطی دیجیتال  ای برای ایجاد زیر ساختای و ارتباطات تودهارتباطات داده

 ز:بارت است اای ع های جامعه شبکهدیگر ویژگی د.ای در حوزه فناوری هستندیگر جامعه شبکه

  های باز تولید پایینزینههای تولید بالا و ههزینه -1
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  ایاطلاعات به مثابه یک کالای تجربه -2 

لید کننده و مصرف کننده )اطلاعات بین تو اطلاعات به مثابه یک کالا یا محصول ویژه -3

 (شودتقسیم می

ای، یعنی یک شبکه کم هزینه و پر فایده است اگر های شبکهای یا عینیتتاثیرات شبکه -4

 .و افراد بیشتری به آن متصل باشند واحدها

که زبان اصلی دنیای مجازی انگلیسی است و فرهنگ خاص این زبان ون دایک با توجه به این

ای ازی در ساختار اجتماعی جدید شبکهمج -در حال تسلط است، به مسئله نابرابری اجتماعی

دلیل ماهیت  دارد و این به پردازد. از نظر وی این جامعه نابرابر، به سمت بی ثباتی تمایلمی

ون  ت.رای دو خصوصیت اتصال و انفصال اسای است که به طور هم زمان دامتناقض جامعه شبکه

ای نوعی توده پردازد. از نظر وی جامعهای میای با جامعه تودهدایک به مقایسه جامعه شبکه

ت است که شیوه سازمان ها و اجتماعاها، سازماندی اجتماعی با زیر ساختی از گروهصورت بن

دی ای یک صورت بندهد. در حالی که جامعه شبکهآن جامعه را در همه سطوح شکل می دهی

ها و ها همه بخشای است، این شبکههای اجتماعی و رسانهاجتماعی با زیر ساختی از شبکه

 .سازندهای جامعه را به یکدیگر مرتبط میواحد

 های نوینانهرس هایویژگی  

ای که از فروپاشی جاد دمکراسی و حقوق مدنی به گونهها در ایاشاره به نقش رسانهون دایک با 

مزایای دستکم  همانطور که کاستلز نیز اشاره کرده است را از -دیوار برلین تا انقراض شوروی

خطر داند. از نظر وی وجود فناوری ارتباطی باعث به ادیو، تلفن و امکانات ارتباطی میوجود ر

 های شهروندی شده است. از این رو فناوری را ازهای سیاسی توتالیتر سنتی و آگاهیامافتادن نظ

مقاصد امنیتی و  داند اما همزمان آن را در خدمت کنترل وعوامل زمینه ساز ایجاد آزادی می

بیند. تمرکز سیاست، گسترش سیاست در همه واحدهای های سیاسی معاصر نیز میسیاسی نظام

از ت. منفی آن دانس توان از پیامدهایی( را میی)مراقبت فوکو محلی، نظارت و مشاهده یک سویه

به صحت و ارزیابی های نوین دارای یک زبان مشترک هستند که این خود نظر ون دایک رسانه

پردازش کند. زبان مشترک مذکور از خطاها و تکرار اشتباهات جلوگیری کرده و اطلاعات کمک می

شمارد های مدرن بر میاتی را به عنوان نقاط مثبت رسانهوی مختص د.کنتر میو محاسبه را آسان 

ها عبارتند از: سرعت پل زنی فواصل طولانی، دسترسی اجتماعی و که برخی از مهمترین آن
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ره به چهره کم است و جغرافیایی، صحت و دقت اطلاعات، امکان ذخیره سازی که در روابط چه

 د.دهکه به فرد آزادی گزینش بیشتری میها ها و آدرسنتخاب پیاما

 ساختار نظور ازمای ساختاری دو گانه دارد. نماید که جامعه شبکهدر نهایت ون دایک تاکید می

ت که بیانگر همه کاربردهای هاسبکهمقیاس ش -قیاس و کاهش م -نه، ترکیب گسترشدوگا

این  هاست.ت شخصی کاربران آنفرهنگ و حتی تجربیا های مدرن در اقتصاد، سیاست،رسانه

ا دارای هشبکه گیرد کههاست و نتیجه میمحرک اولیه استفاده از این رسانهترکیب خود جاذبه و 

 های اجتماعیی مدرن و توانمند سازی هستند. آنها محیطزمان تعریف سازخصوصیت هم

 (1385)محمدپور،. شوندرگانیک میبین واقعیات مجازی و ا جدیدی هستند که باعث ارتباط

 تحولات وی. داردمی بیان همزمان را اطلاعاتی جامعه هایمحدودیت و هاون دایک مزیت

 برای را ایبکهش جامعه اصطلاح وی. بیندنمی سفید یا سیاه یکسره را نوین هایفناوری از ناشی

 معهجا وی زعم به .گزیندو ارتباطی بر می اطلاعاتی نوین هایتکنولوژی از مندبهره جامعه توضیح

 این. ستا ایرسانه و اجتماعی هایشبکه از ساختی زیر با اجتماعی بندی صورت یک ایشبکه

 فناوری وجود وی نظر از. سازندمی مرتبط یکدیگر به را جامعه واحدهای و هابخش همه هاشبکه

 . است شده دیشهرون هایتر سنتی و آگاهیتوتالی سیاسی هاینظام افتادن خطر به باعث ارتباطی

 مارک پاستر

ان ندیشمندوهی از اها را بر اساس نظر گربندی رسانهها دستهپاستر در اثر خود عصر دوم رسانه

 و یاطلاعات هایفناوری که تحولاتی که است معتقد و دهدارتباطی به دو عصر مورد تاکید قرار می

ها موقعیت غییر دهد،را چنان ت اند. ممکن است عادات ارتباطی ماردهآو پدید اینترنت مانند ارتباطی

به اعتقاد  ظر آید.ها امری موجه به نعوض کند که طراحی عصر دوم رسانه ها را با چنان شدتیو هویت

بیل نامه قها از  ایانهوی اشاعه گسترده رادیو، تلفن، فیلم، تلویزیون، ارتباطات فزونی گرفته توسط ر

ا نه تنه ره اییاهواهای تلکس و فکس و ارتباطات مای، دستگاهنگاری الکترونیکی مذاکره رایانه

رگون را نیز دگ های اساسی زندگی اجتماعیهای ارتباطی شده بلکه مشخصهموجب دگرگونی

 (138:1377)پاستر،. کرده است

های ارتباطی فیلم، رادیو و تلویزیون که امتداد جریان ارتباطی ها با تکنولوژیعصر اول رسانه

های جدید ارتباطی ها از طریق ادغام تکنولوژیشود و عصر دوم رسانهاست مشخص می تلفن

-استر در اثر چنین ادغامی، جانشینبه زعم پست. ا انه، تلویزیون و تلفن ظاهر شدهای با رایماهواره

و این  های فنی و جدی داشت به وجود آمدهای برای سیستم قبلی که محدودیتهای تازه
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-شود که نظامی متشکل از تولید کنندگان، توزیع کنندگان و مصرف کنندیار قوی میاحتمال، بس 

ای باعث شده که وضع کاملا متفاوتی در تازهها، عامل جود آید. از این رو در این رسانهگان به و

روابط قبلی و مرزهایی که میان هر یک از این سه گروه وجود داشت، پدیدار شود. شرایطی که 

-کند. در حقیقت عصر دومی از رسانهسیستم( سابق را به طور کامل ساقط ) حتی قادر است نظام

 (14)پاستر،. های گروهی در افق آشکار شده است

را تقلید کرده، اینترنت است. آنچه  ته نزدیک تنها فناوری که ساختار دموکراتیک تلفندر گذش

کند، کیفیت تمرکز زدایی آن و معاوضه پذیری های گروهی مهم متمایز میتلفن را از سایر رسانه

کس دیگری ند پیامی را تولید کند و برای هرتوامواضع گیرنده و فرستنده است. هرکس می جهانی

وسعه و رشد و ت 1990دهه  ن نظام ارتباطی بفرستد. همگانی شدن استفاده از اینترنت ازدر ای

های جدید بخشد. تکنولوژیجلی میها را تهای عصر دوم رسانهآن هر روز بیش از پیش ویژگی

ای معدود با افراد بی شمار است. برخی از مرتبطان ال از بین بردن عقیده ارتباط عدهارتباطی در ح

های های ...) این رسانهود. اما فکر بزرگی که در پشت قصههمواره قدرتمندتر از دیگران خواهند ب

ای بسیار وارد صبحت ای بسیار با عدهبار، عدهالکتریکی جدید( نهفته، آن است که برای نخستین 

د را ت صورتحساب تلفن خوشوند. هر روز، اشخاصی که استطاعت تهیه لوازم رایانه و پرداخمی

-گذرد، داستانشنونده خود باشند. هر روز که می توانند تهیه کننده، مجری، سردبیر ودارند می

-میگرایی های ایشان بیشتر و بیشتر دارای سبکی خاص، تحت تاثیر کنش مقابل و توام با فرد

بیان های متفاوت برای شنوندگان گوناگون و به روش های مختلف،هایی که در میدانشود. داستان

است که با چاپ و نویسد، این انفجار متکی به نوعی فناوری شود. وی همچنین در ادامه میمی

ها تفاوت دارد، ارزان، انعطاف پذیر، در دسترس فوری و های الکترونیکی نخستین عصر رسانهرسانه

 (5-75)پاستر، . دارای سرعت است

صاحبان کنند، جدید در اطلاع رسانی استفاده می هایهای الکترونیکی از شیوهاز نظر پاستر رسانه

ای موجود، اینترنت و سایر های ماهواره)در این اینجا منظور تلویزیون های الکترونیکی جدیدرسانه

مدتا عاند که ی را در دستور کار خود قرار دادهخدمات مربوط به اینترنت( نوع جدیدی از اطلاع رسان

 که نیست آن رسانی اطلاع شیوه این ویژگی. شودمی فرهنگی -موجب تاثیرات گوناگون سیاسی

تغییر  ل کند، بلکه دقیقا برعکس،عم اطلاعات و هاداده انتقال برای خنثی مجرایی مثابه به صرفا

 همان(). ای آنها، مشخصه آن استاطلاعات و ترویج تاویل چند لایه ها وشکل دادن داده

 را از طریق چندلایه کردن، شکستن و پراکنده سازیوسایل الکترونیکی جدید، اطلاعات 
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-ر میطبان قرااری شده در معرض مخاای کاملا دستکهمراه با تصاویر و صداها و زمینهها داده

یق ی از طرتوان یک نمونه جدید اطلاع رساناطلاع رسانی جنگ خلیج فارس را میدهند. شیوه 

فارس،  خلیج مسئله در شیوه اطلاع رسانی جنگ وسایل الکترونیکی جدید به شمار آورد. مهمترین

ن به خابره آهای نشیمن در آمریکا و سپس مآنی حوادث از محل درگیری به اتاقمسئله انتقال 

کی لکترونییل ابتنی بر وساسراسر جهان بود. پاستر معتقد است در شیوه اطلاع رسانی ارتباطات م

 (285-6)پاستر،  .دهندا تغییر شکل می، زبان و تصاویر رهای جدید و شگفت آوربا روش

ت که آن هاده اسبنا ن ای( نیز به نوبه خود، نوعی ارتباط راات پیام رسانی الکترونیکی)رایانهخدم

 تباطاتر از ارای، نوع دیگکند. مذاکرات رایانهنگارش با دست و چاپ را واژگون میهم، فرهنگ 

 د و بدلریادی را توان اطلاعات و اخبار زدر آن میای است که فراهم شده از طریق نگارش رایانه

ات تباطار و درو های روشود، بلکه جای ملاقات، نوشته دیجیتالی جایگزین چاپ میکرد. در این مورد

. کندمی ا برطرفص در یک زمان و مکان رای، لزوم تجمع اشخاگیرد. مذاکرات رایانهشفاهی را می

تر، )پاس. ردگیم میبا استفاده از این شیوه انجاهای همزمان نیز حتی امروزه بسیاری از گردهمایی

1377 :136) 

 به ممرد است، یافق جامعه در هاارتباطات بین افراد و گروه تکنولوژیک، هایدر سایه پیشرفت

 آن در که ایعهجام. یافته تغییر ایرسانه ارتباطات الگوهای و دارند دسترسی بسیار هایآگاهی

 از را تکنولوژیک تحول این نتیجه باستر مارک. است شده خارج معدود ایعده انحصار از پیام تولید

ق یه از طریری ارتباط دو سوپیام از فرستنده به گیرنده و شکل گی سویه یک جریان رفتن بین

 وقوع به ارتباطی هاینظام در عظیم و گسترده تغییرات است معتقد وی. داندهای میرسانه

 و بهتر زندگی به لنی برای کننده امیدوار حلی راه مثابه به جدید ارتباطی هاینظام و است پیوسته

 در اعیتماج هایرسانه ارتباطی، نوین هایشود. در عصر تکنولوژینه تر ارایه میعادلا روابط با ایجامعه

 و ترهاجوان ده،ش رانده حاشیه به هایگروه و افراد مدنی مشارکت و بسیج سازماندهی، سازی، آگاه

 سیاسی، هایصتفر ایجاد با هاشبکه این: که است معتقد نگارنده و دارند نقش سیاسی هایاقلیت

 دو سیاسی اطارتب گفتگو، هایهای سیاسی، اتاقب و گروهقبیل کسب اطلاعات مرتبط با احزا از

 شهروندان نیمد مشارکت و بسیج در توانندمی غیره و سیاسی فعالان و حکومتی مقامات با سویه

  کنند. فراهم هادولت ایرسانه انحصار شکست برای را زمینه و باشند تاثیرگذار

 



 

 14

3 

گاه
جای

 
انه

رس
ی

ها
 

ن
نوی

 
 در

رد
شب

پی
 

فع
منا

 
ی

مل
 

 در
شم

چ
 

داز
ان

 
ی

ظر
ن

 

 داز
ی

ظر
ن

 

 رسانه و منافع ملی  

 دیپلماتیک، اهداف به رسیدن برای هارسانه بالقوه هایظرفیت از اسـتفاده ایرسانه دیپلماسی

 و تدابیر مجموعه ایرسانه دیپلماسی. است خارجی سیاست ارتقای و تکمیل ملی، منافع تأمین

ه کمک دفه با است ایرسانه هایسیاست  و توافق حداکثر به دستیابی منظـور به دولتمردان بـ

 سیاست اجرای و ملی منافع حفظ برای الملل،بین روابط صحنه هایاختلاف انبوه میان در تفاهم

ه و خارجی  هارسانه. کشور هر خارجی سیاست در رسانه هایظرفیت از استفاده تر،ساده تعبیر بـ

 خارجی سیاست بر گیری تصمیم فرآیند طریق از سپس و عمومی افکار بر تاثیر طریق از ابتدا

 ابزارهای عنوان به هارسانه توان از گیری بهره ای،رسانه دیپلماسی اصلی کارکرد. گذارندمی تاثیر

 فراهم امکان لحظه، به لحظه و دقیق اخبار انتقال. باشدمی گفته پیش اهداف تامین در نرم قدرت

 داخل در خارجی سیاست با مرتبط مسائل پیرامون نظران صاحب و نخبگان گفتگوی زمینه کردن

 مقاله، سرمقاله، مصاحبه، قالب در مقابل طرف به هاحاکمیت کلی هایسیاست القای و خارج و

 و شده برداشته فعال دیپلماسی تحقق برای هارسانه توسط که است راهی گذاری، کامنت و توئیت

 دنبال به مدت کوتاه در: کندمی عمل زمانی جدول سه اساس بر عمومی دیپلماسی. شودمی

 است؛ گرددمی اتخاذ آن در داخلی و خارجی سیاست تصمیمات که محیطی و بافت تبیین

 ارزشمندانه هایسیاست برای محبوبیت و مشروعیت کسب برای تلاشی تواندمی مدت میان در

-رسانه گفت بتوان شاید رو این از. است پایدار روابط ایجاد پی در مدت طولانی در و باشد خارجی

 عمومی افکار بر تاثیر طریق از ابتدا هارسانه: هستند تاثیرگذار خارجی سیاست عرصه در سطح دو در ها

 هارسانه تاثیر کلی طور به. گذارندمی تاثیر خارجی سیاست بر گیری تصمیم فرآیند طریق از سپس و

 در و دارند سیاسی رهبران افکار بر که تاثیری -1: کرد تقسیم دسته دو به توانمی را عمومی افکار بر

 .کنندمی هدایت اقتصادی و سیاسی مختلف هایعرصه در را گیرنده تصمیم افکار واقع

 و دهندمی پوشش را خارجی امور فرهنگی، و فنی سازمانی، عوامل از استفاده با هارسانه

 که: قادرند هارسانه. دارند نفوذ خارجی سیاست فرایند در وسیله بدین

 برجسته کارکرد. )کنند اعطا مشروعیت شخصیت یا رویداد یک به و کنند تعریف را شرایط -

 .دهند نمایش شفاف یا شده تحریف را موضوعات - .کنند عمل دهنده سازمان عنوان به -( سازی

-نا یا خواسته - .سازند کند یا دهند شتاب خارخی سیاست موضوع در را دولتی هایسیاست -

 مجراهایی -.باشند خارجی سیاست سازی پیاده و دهی شکل در سیاسی تبلیغات ابزار خواسته

 منابع ارزشمند -.شوند سیاسی بازیگران برای تبلیغاتی هاییبنگاه – .شوند رسمی مبادلات برای
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-پور). یابند نفوذ ممرد و نخبگان دولتمردان، خوی و خلق در - .باشند هاحکومت برای اطلاعات

 (1397/03/28.  تبیان ،رشیدی

 امتم در آنها .دانهدش دیلتب امروز دیپلماسی کارزار در حاضر اصلی بازیگران از یکی به هارسانه

 هایجنبه زا را هارسانه ،سیاسی رانرهب و ددارن شنق ارجیخ تسیاس ریگیشکل فرایند مراحل

 (43:  1388 آذر خرازی) .دهندمی قرار توجه مورد المللیبین و ملی

 شناسایی را یدیپلماس رب ایانهرس رویدادهای مسـتقیم أثیراتت از وردم دچن اتزک و دایان

 و یپلماتیکد هایبستبن شکستن( ب سفرا؛ نقش کردن اهمیتبی( الف: از عبارتند که اندکرده

 و قرارداد تنبس برای مطلوب شرایطی آوردن فراهم( ج مذاکرات؛ برای مناسب هوایی و حال ایجاد

 از. اراستد را مؤثری و انکار غیرقابل نقش جمعی ارتباط وسایل سیاسی، هایعرصه در توافق

 و ملکردع بر نظارت داری، حکومت هایشیوه به کمک تا جمعی افکار دهی جهت و عمومی بسیج

 ملی، ستردهگ مشارکت به شهروندان ترغیب مدنی، نهادهای تقویت دولتی، هایآرمان کارکردهای

 سیاسی، جریانات در پرده پشت زدوبندهای ساختن برملا جامعه، سیاسی و ملی احساسات تحریک

 در دولت لکردهایوعم هابرنامه ها،فعالیت ساختن منعکس و دولت به مردم مطالبات و پیام انتقال

 ....و جامعه

 مختلف زاباح هایدیدگاه تبیین سیاسی، پلورالیسم ساختن نهادینه در جمعی ارتباط وسایل

 سر پشت در نیشایا کمک گذار، دوران در خصوص به دارد، ممتازی جایگاه... و دموکراسی ترویج و

 با همگانی اییهرسانه وجود گذار، دوران اصلی هایمؤلفه از» که چرا. کندمی بحران گذاشتن

 هایرسانه کثرت و تنوع که زیرا باشد،می اجتماعی و سیاسی مدرن هایارزش به گراجمع رویکرد

 سنتی ایبنیاده دگردیسی بر سیاسی -فرهنگی گرایانه کثرت راهکارهای ارائه موجب همگانی،

 مدرن جارهایهن نهادینگی و سیاسی جدید روند در تسریع موجب و بوده تأثیرگذار عمیقا جامعه،

 تثبیت و سیدموکرا پیشرفت در هارسانه نقش برازندگی و برجستگی واقع در. گرددمی اجتماعی

 در متعین ایهنجاره و روابط در سازدگرگون نیرویی دارای سیاسی مدرن الگوی یک عنوان به آن

 (sspp.iranjournals.ir). است اجتماع و سیاست

 وسایل تأثیر و نقش مورد در ،ملی حاکمیت و اطلاعاتی تکنولوژی کتاب در صدوقی، مرادعلی

 به ملی دولت از قدرت جاییجاب موجب ابزار این که معتقدند برخی»: است نوشته جمعی ارتباط

 عظیم حجم بر دولتها مدیریت و کنترل انحصار شکستن فروملی، یا فرا غیردولتی، بازیگران

 غیر افراد، و هاگروه میان قدرت اشاعه و پخش قدیمی، هایمراتب سلسله در خدشه اطلاعات،
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 -دولت عمر پایان رسیدن فرا نهایت در و... و سیاست، و اقتصاد شدن غیرسرزمینی و شدن ملی 

 (48: 1380 صدوقی،) .«هستند ملت

 به بیشتر دسترسی. است تدریجی و درازمدت آثار دارای فیزیکی، قدرت خلاف هارسانه قدرت

 قدرت این از ایرسانه دیپلماسی و دارد همراه به نیز را اقناع و بیشتر قدرت به دسترسی ها،رسانه

 خارجی و داخلی هایسیاست انعکاس عدم و زمینه این در کاری کم. گیردمی بهره نامحسوس

 استفاده سوء برای زمینه است شده باعث مناسب، ابزارهای از استفاده با جهان ملل به کشورمان

 که شکلی هر به که شود فراهم جهانی هایسازمان و کشورها شده توجیه هایرسانه از بسیاری

 .شوند عمل وارد ما علیه جهان عمومی افکار ساختن در باشند مایل

 نتیجه گیری

 قرار اینترنت قدرت و اقتدار تأثیر تحت سیاست مختلف هایحوزه و هاعرصه امروزه مجموع، در

 هایمطلوبیت و انتظارات نوع  مردم،  گیریتصمیم و انتخاب نوع بر اینترنت چنانکه اند؛گرفته

 و دولت تعاملات گذاری،سیاست سیاسی، نخبگان و دولت از مردم هایدرخواست افزایش جامعه،

. است بوده تأثیرگذار مختلف هایگونهبه... و سیاسی هایرقابت در سرمایه نقش افزایش  مردم،

 عمومی مشارکت فیزیکی، حضور فقدان بازنمودی، حقیقت، به دسترسی هایزمینه در اینترنت همچنین

...  و آزادی همراه استقلال و خودآیینی آورنده وجود به مشارکتی جوامع و هاانجمن از یکی

 ارتباطی، دموکراسی از برخی که است دلیل همین به. است گذاشته سیاست بر عمیقی تأثیرات

 مردمی، دیپلماسی رایزنانه، دموکراسی سایبرینگ، قدرت دموکراسی، سایبر الکترونیک، دموکراسی

-های اصلی میهای نوین باعث ایجاد سیاست جریانرسانه .گویندمی سخن... و دموکراسی تله

 از شکلی به توانمی را سیاسی هایشیوه که است این اصلی، هایجریان سیاست از شوند. منظور

 هایتکنیک از یکی. کند تفریحی را سیاست است، مندعلاقه که گرفت نظر در هنری بیان

 دیگر از. است سیاسی هایبحث و هاایده در عامه، فرهنگ کردن وارد ،"اصلی جریانهای سیاست"

  .کرد اشاره سیاست سازی شخصی افزایش به توانمی است، شده آن دچار سیاست که تغییراتی

 هویتها و علائق از مجموعه یک بر توانندنمی این از بیش مدارانسیاست که است معنی بدین این

-خود قدرت مرکز عنوان به همگانی هایرسانه ظهور" تغییرات، این دیگر جزء. باشند داشته تکیه

 به سیاست فرایند، این در. کنندمی کمک سیاست سازیشخصی تقویت به که است "گردان

 که معناست بدان اینها، همه .شودمی گرفته نظر در تماشاچی عنوان به مخاطب و نمایش عنوان
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 یک عنوان به بیشتر بلکه شود، می تحلیل و تجزیه عقلانی، فرانید یک عنوان به کمتر سیاست،

 .کندمی عمل دهیم،می نشان واکنش آنها به ما که نمادین، حرکات سری

فظ و پیشبرد باعث ح که است برخوردار ظرفیتی از های نوین همانند اینترنترسانه واقع، در

وان تلی میشود. در سطح داخالمللی میچه در سطح داخلی و چه در سطح بینمنافع منلی کشور

لت، های دوشفافیت در همه مسایل، کاهش هزینهبه افزایش مشارکت مردم، آگاهی بخشی، 

رتقای الی لملاسطح بینتوان اشاره کرد. در می جلوگیری از رانت خواری، دولت الکترونیک و...

رها و ج هنجاالمللی، ترویامنیت ملی، کاهش آسیب پذیری، حضور فعال در تحولات و مسایل بین

د. واهد بونپذیر خامکاهای نوین  ا توجه به کارکرد و ظرفیت رسانههویت خود در سطح جهانی و... ب

امین ماعی تها، منافع ملی کشور در عرصه اقتصادی، امنیتی، فرهنگی و اجتدر همه این عرصه

ها رصهععال در ای، بازیگری فهای داخلی، سواد رسانهشد. البته بایستی به توان رسانه خواهد

 ها و کاهش تبعات منفی رسانه نوین توجه داشت.رسانه
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 کتاب نشر و ترجمه مرکز
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