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 در دوره حزب عدالت و توسعه هیسلامت ترک یعوامل مؤثر بر درآمد گردشگر

 
  جواد شعرباف رکابی1

 هانیه پناهلو 2  *

 چکیده:

 یاست و حوزه گردشگر هیارز کشور ترک نیمنابع تام نیاز مهمتر یکی یبخش گردشگر

ارد. د ییسهم بسزا زیآن ن یکشور داشته و در توسعه اقتصاد نیدر ا یخاص گاهیسلامت جا

مت سلا یبر درآمد گردشگر یسوال است که چه عوامل نیمطالعه پاسخ به ا نیهدف ما در ا

 یهارنامهب ها واستیاست که س نیا بر هیتوسعه موثر هستند؟ فرض ودر دوره حزب و عدالت  هیترک

و  یخارج یگذار هیجذب سرما ،یو بهداشت یپزشک یهاساخت ریدولت، استحکام ز یگردشگر

. با استفاده هستند هیسلامت ترک یگذار بر درآمد گردشگرریاز جمله عوامل تاث یالمللنیب غاتیتبل

وامل ع نییتع سلامت یکه در حوزه گردشگر مایهدیرس جهین نتیبه ا یلیتحل -یفیاز روش توص

ه شد یگذاربه سطح درآمد هدف دنیرس یبرا یخصوص -یبخش دولت یهاتیاولو نییموثر و تع

بخش  یهایگذار هیسلامت و نرخ ارز و و سرما یدرآمد گردشگر نیب نیمهم است و همچن

 وجود دارد. یمیرابطه موثر و مستق یخصوص

 یگذار هیسلامت، درآمد، سرما یگردشگر ،یگردشگر :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 دایپ یشتریب تیاهم ها روز به روزاست که در اقتصاد و رفاه کشور یمفهوم ،المللنیتجارت ب

 یکیتکنولوژ یهاشرفتیکه در پرتو پ دیتول دیجد یهاو روش دی. علاوه بر محصولات جدکندیم

-نیحجم تجارت ب دهد،ینقل را کاهش م و حمل یهانهیکه هز ییهاشرفتیبا پ شوند،یم دیتول

و در حال توسعه  افتهیتوسعه  یاز کشورها یاری. بسابدییم شیافزا ایالملل به طور مداوم در دن

 شیصادرات و واردات خود را افزا تیظرف ،یالملل نیتجارت ب قیرفاه خود از طر شیبا هدف افزا

سفر  کشورهای دیگر و توانستند به شهرهایم تیاز جمع ی، تنها بخش کوچک1950تا دهه  اند.داده

 مکان ،یستیخود در امکانات تور یهایگذار هیسرما شی، شهرها شروع به افزا1980کنند. از دهه 

خود را فعال کرده و در  تا اقتصاد بخشدیکردند که اقتصاد را بهبود م ییدادهایو رو یسازمان یها

 (Karataş, 2017) .دنستیبا یرقابت طیبرابر شرا

 رغمیاست. عل یرشد صادرات یهایعناصر استراتژ نیتراز مهم یکی یگردشگر یالمللنیب پویایی

 یسفرها یدرصد 3.9، علاوه بر رشد 2016همه مشکلات تجربه شده در اقتصاد جهان در سال 

 30درصد صادرات و  7درصد اشتغال،  11جهان،  یناخالص داخل دیدرصد از کل تول 10 ،یالمللنیب

)گزارش سازمان جهانی گردشگری شد  نیتام یخدمات توسط بخش گردشگر راتدرصد صاد

بالقوه  یهانهیزم جادیا ،یروزافزون بخش گردشگر تیبا توجه به اهم. (2016سازمان ملل متحد. 

 است. تیحائز اهم یخارج یمصرف کنندگان در بازارها حاتیترج رییتغ یبرا دیجد

-که دامنه خدمات و محصولاتی که میهای گردشگری جایگزین، کشورهایی با توسعه فعالیت

در این  .شوندتر میدهند، در برابر رقبای خود قویرا گسترش می دهندتوانند در این بخش ارائه 

ف، گردشگری ورزشی، جوانان، گردشگری گل زمینه، گردشگری فرهنگی، اکوتوریسم، گردشگری

گردشگری  توان به عنوان انواعرا می 2، گردشگری ماجراجویانه، گردشگری حرارتی1ایگردشگری کنگره

 (Yüksel ÖZTÜRK ،İrfan YAZICIOĞLU, 2002) .جایگزین برشمرد

 در است که به سرعت در سراسر جهانهایی صنعت گردشگری به دلیل اینکه یکی از بخش

                                                           
شود که در آن افراد برای جلسات کاری و رویدادهای تجاری به سفر ای و همایش به نوعی از گردشگری گفته میگردشگری کنگره-1

شود که نیازهای مسافران این نوع از گردگشری را برآورد پردازند. هرساله مبالغ هنگفتی برای این نوع از گردشگری اختصاص داده میمی

 کنند.
تنفس  ،یهمراه با حمام آب گرم معدن یگرم معدن آبهای در حیاست که با هدف استراحت و تفر یاز گردشگر یشکل یحرارت یگردشگر -2

ی و غیره انجام روان درمان ،ییغذا میرژ ،یورزش، توانبخش ،یوتراپیزیل، فحمام گ   ،یآب گرم معدن دنیمرطوب شده با آب گرم، نوش یهوا

 کند.یم دایپ یشتریب تیسالمند در جهان اهم تیجمع شیهر ساله با افزا یحرارت یگردشگر .گیردمی
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. این صنعت باشدحال رشد است، کانون توجه بسیاری از کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه می ت

ها را پشت ی از صنایع دیگر رقابت کرده و آنبه عنوان عامل اصلی درآمد جهانی و ایجاد شغل با بسیار

توان انتظار داشت که یمن دارند یسالم و متنوع یکه اقتصادها ییاز کشورهاسر گذاشته است. 

ی بالایی گردشگر لیاگر پتانس یحتبه گردشگری اختصاص دهند، دار خود را تیاولو یهااستیس

هر کشوری با اقتصاد  پتانسیل صنعت گردشگری به قدری بالا است کهحال،  نی. با اداشته باشند

 .1(2018)متحد س. ج..  .نگاه کند نبع درآمد مهمتواند به این صنعت به عنوان یک مبزرگ نیز می

-سال نیب نییسرانه پا یهانههزیمتوسط  لیه دلب هیدر ترک یگردشگر با وجود این واقعیت که

تعداد  شیبا افزا سهیدر مقا آن درآمداما است،  افتهی شیدرصد افزا 210 با  یتقر 2019تا  2002 یها

نتوانست به سطح مورد نظر برسد. به عنوان یک استراتژی جدید در این مورد؛ توجه  دکنندگانیبازد

های اخیر تبدیل در سال به مناطق گردشگری جایگزین به یکی از موضوعات مهم در گردشگری

 (Biri, 2021) .تشده اس

 یانواع گردشگر میانشود، در یم دهینام یپزشک یاوقات گردشگر یسلامت که گاه یگردشگر

 ،یمسافرت یها)آژانس یگردشگر هایارکان یسلامت از تمام یگردشگر است. تربرجسته نیگزیجا

نسبت به نوع  ییهاتفاوت سلامت یحال، گردشگر نیبا ا. بردیهتل ها و ...( بهره م ،ییخطوط هوا

شود اهمیت زیادی نسبت به دیگر انواع گردشگری موجب می کهکلاسیک گردشگری دارد 

 جایگاهیسلامت در  یکه گردشگر تیواقع نیا ،یگردشگر گریانواع د انیدر مداشته باشد. 

برای  کردننهیهز یبالا لیمانند پتانس کند،یم جادیا یمثبت یهاتفاوت  سا مجزا قرار دارد، اسا

  (Biri, 2021) .یگردشگر یمنف یاهآن و قرار گرفتن کمتر در معرض جنبه

 یبه اهداف ضرور یابیدست یسلامت برا یدر گردشگر یگذارهیسرما ،یگریمانند هر بخش د

گرفته  غاتیبگذارد، از تبل ریسلامت تأث یبر درآمد گردشگر تواندیکه م یتوسعه هر عامل یاست. برا

-یگذار هیبه سرما ،بالای درمان تیفیصرفه تا ک به مقرون یدرمان یهانهیاز هز ،یساز تیتا ظرف

 هایگذارهیسرما نیا ایآ نکهیا نییبا تع یگذارهیسرما مناسب بیترک پیدا کردن. است ازین ییها

بر  میبه طور مستقی، با استفاده از منابع عموم ایخواهد شد  یمال نیتام یتوسط بخش خصوص

 (LEE, Y. J., NOH, T.J, 2011) .خواهد گذاشت ریسلامت تأث یدرآمد گردشگر

در دوره  هیسلامت ترک یبر درآمد گردشگر یاست که چه عوامل نیما ا یمقاله سوال اصل نیدر ا

 حزب و عدالت و توسعه موثر هستند؟

 :هستند ریز بیبه ترت یسوالات فرع و

 هیکتر سلامت یبر درآمد گردشگر یچه نقش یو بهداشت یپزشک یهاساخت ریاستحکام ز -

                                                           
1-UNWTO Tourism Investment: 2018 
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 در دوره حزب عدالت و توسعه دارد؟

 ها هستند؟کدام هیدولت ترک یگردشگر یهاها و برنامهاستیس -

عدالت  بدر دوره حز هیسلامت ترک یبر درآمد گردشگر یریچه تاث یگذار خارجهیجذب سرما -

  و توسعه دارد؟

  ست؟یچ هیسلامت ترک یبر درآمد گردشگر یالمللنیب غاتینقش تبل -

 ریستحکام زدولت، ا یگردشگر یهاها و برنامهاستیمبنا قرار دارد که س نیاول ما بر ا هیفرض

عوامل  از جمله یالمللنیب اتغیو تبل یخارج یگذارهیجذب سرما ،یو بهداشت یپزشک یهاساخت

 .هستند هیسلامت ترک یگذار بر درآمد گردشکرریتاث

 مخصوصا ،یگردشگر ه،یبخش در اقتصاد ترک نیا تیاهم لیاست که به دل نیدوم ا هیفرض

 .باشدیم هیدولت ترک یهااستیها و سبرنامه یهاتیسلامت از اولو یگردشگر

 یعنی نیو ا شودیم قیارز به کشور تزر یخارج یگذارهیاست که با جذب سرما نیسوم ا هیفرض

 ترشیموجود و جذب گردشگر ب تیامر موجب بهبود وضع نیکه خود ا یبالا رفتن توان اقتصاد

 .خواهد شد

 یهانجدر سطح  هیو مطرح شدن کشور ترک یالمللنیب غاتیاست که با تبل نیآخر ما ا هیفرض

ود انتخاب خ یاز مقاصد گردشگر یکیکشور را به عنوان  نیا ایاز سراسر دن یالمللنیگردشگران ب

 خواهد شد. هیترک یدرآمد گردشگر شیباعث افزا نیخواهند کرد که ا

 ادبیات تحقیق

مت و عوامل موثر بر تقاضا برای گردشگری سلا ی کهتعداد مطالعات ،تحقیق اتیدر ادب

لامت سی گردشگربر  ی کهسلامت های بهداشتی وارائه دهنده مراقبت انتخاب کشور و موسسه

 بسیار زیاد بود. ،را مورد بررسی قرار داده بودندگذارد تاثیر می

عوامل « Handbook On Medical Tourism And Patient Mobility »هانفلد و همکارانش در 

خدمات،  در سفرهای سلامت را به ترتیب کیفیت OECD1 موثر بر ترجیحات شهروندان کشورهای عضو

 ,Johanna Hanefeld, Daniel Horsfall) .کردندهای پایین تعیین زمان انتظار و هزینهبودن  کم

Neil Lunt, Richard Smith, 2015) دی که در یک مطالعه انجام شده توسط کوهن، در میان افرا

کنند؛ مشاهده شده است که اولویت شهروندان کشورهای با اقتصاد برای گردشگری سلامت سفر می

دهند، در یت را بدون زمان انتظار ارائه میکشورهایی است که خدمات بهداشتی با کیفتوسعه یافته 

اقتصاد توسعه نیافته و در حال توسعه هزینه و نزدیکی فیزیکی  حالی که شهروندان کشورهای با

                                                           
1-Organisation for Economic Co-operation and Development (سازمان همکاری و توسعه اقتصادی) 
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 2008شرکت مکینزی در گزارش سالانه خود در سال  (Cohen, 2014) .دهندرا در اولویت قرار می ت

تکنولوژی و  دلایل سفر مردم به کشورهای دیگر برای گردشگری پزشکی عبارتند از:اعلام کرد که: 

 .کیفیت خدمات

 یبررس»ا برو و اکرم سویم در مقاله خود با عنوان  انجام شده است. یمطالعات مشابه زین هیدر ترک

 ,Ekrem SEVİM, Ebru SEVİM)« هیترک یموردمطالعه : یپزشک یگردشگرعوامل مؤثر بر انتخاب 

ترکیه در جایگاه اول قرار  رموسسه انتخابی د بودن اظهار داشتند که کیفیت خدمات و مدرن (2019

سلامت  یگردشگر یعوامل موثر بر تقاضا برا لیو تحل هیتجز »فاطما گوندوز و همکارانش در  .دارد

 FATMA FEYZA GÜNDÜZ, SELİM GÜNDÜZ, HASAN)« مدل جاذبه کردی: روهیترک

BİLGEHAN YAVUZ, 2018) تولید اظهار داشتند که، رابطه پتانسیل گردشگری سلامت ترکیه و 

ناخالص داخلی کشورها مثبت است و مشخص شده است که بین سرانه تولید ناخالص داخلی و 

 فاصله جغرافیایی کشورها رابطه منفی وجود دارد. 

سیک و بیشترین میزان منابع در مورد گردشگری کلا ،به طور کلی، با بررسی ادبیات موجود

وص درآمد گردشگری سلامت به خصآن است و طبق مشاهدات تعداد مطالعات مربوط به  ،درآمد

گردشگری  درآمد موضوعاگرچه ارتباط مستقیمی با در حوزه کشور ترکیه محدود است. با این حال، 

 .د داردتوسعه و تقاضای گردشگری سلامت وجونحوه مطالعات زیادی در مورد ، اما سلامت ندارد

 یگردشگر یسلامت و درآمدها یدر مورد توسعه گردشگرموجود  اتیادب همچنین، زمانی که

-هیاسرمخدمات، کارها و  تیفیدرمان، ک یهانهیهز ،دنشویم یابیمقصد ارز یسلامت کشورها

ی قامتامکانات حمل و نقل و وجود امکانات ا ،یخصوص یموسسات بهداشت ،ییربنایز یهایگذار

 .خوردبیشتر به چشم می

این . ه استاستفاده شد 2019الی  2000های سالسالانه  و گزارشات هااز داده قیتحق نیدر ا

 یمسافرت یهاانجمن آژانس ه،یبهداشت ترک ادی، بن1(TÜİK) هیاز موسسه آمار ترک برگرفتهها؛ داده

 یالمللنی(، صندوق بWB) ی(، بانک جهانWTO) ی، سازمان بهداشت جهان2(TÜRSAB) هیترک

 .هستند (MB) ی(، وزارت توسعه و بانک مرکزIMFپول )

 ترکیه در اقتصاد یگردشگرنقش 

های اقتصادی ترکیه گردشگری یکی از پویاترین بخش 3OECD iLibraryبر اساس گزارش 

درصد از کل اشتغال را به خود اختصاص  7.7 می، به طور مستق2018در سال این صنعت  .است
                                                           

1-Türkiye İstatistik Kurumu 
2-Türkiye Seyahat Acentaları Birliği 

3 -ilibrary.org-www.oecd   OECD iLibraryکتابخانه آنلاین سازمان همکاری اقتصادی و توسعه) OECD(  است که

 است.  OECD ها، مقالات و آمار آن است و پایگاه دانش تجزیه و تحلیل و داده هایشامل کتاب

http://www.oecd-ilibrary.org/
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 3.8 یگردشگر . مجموع درآمده استمشغول به کار کرد مینفر را به طور مستق ونیلیم 2.2و  هداد

درصد از  51.9 یصادرات مسافرت ،2018در سال  دهد.یم لیرا تشک یناخالص داخل دیدرصد از تول

میلیون گردشگر  45.8، ترکیه 2018در سال  داده است. اختصاصکل صادرات خدمات را به خود 

قایسه است که در م داشته 2017درصدی را نسبت به سال  21.7خارجی را جذب کرد که افزایشی 

درصدی  12است که افزایشی  در عواید گردشگری ایجاد کرده لیرمیلیارد   142.4، 2016سال با 

درصد از  13شامل روسیه، ی ورود یبازارها نیبرتر ،2018براساس آمار مرزی سال  .است داشته

 ایتانی(، بر%5.2)سایر بازارها شامل بلغارستان است. درصد  9.8المللی و آلمان با نکل تازه واردان بی

 ی ترکیه نیز در حال رشد است که در مجموعداخل یگردشگرهستند.  (%4.5( و گرجستان )4.9%)

با سال  سهی% در مقا 4.6 شیافزا نی. ادهدنشان می 2018در سال را شده  ثبت سفر ونیلیم 126.4

 ونیلیم 47.9و  درصد( 62.1) 1کنندگان شبانه دیبازد ونیلیم 78.5سفرها،  نیاست. از ا 2017

 . بودند درصد( 9/  37کننده همان روز ) دیبازد

 اریگذی و سرمایهگردشگر یحکمران

 ق،یآن تحق فیرا بر عهده دارد. وظا یگردشگر تیمسئول هیترک یوزارت فرهنگ و گردشگر

وحدت  تیبه منظور کمک به تقو یگردشگر جیاشاعه و ترو ،یابیارز ،یتوسعه، حفاظت، نگهدار

 (saglikturizmi.gov.tr, 2019) .است یو رشد اقتصاد یمل

بازاریابی و تبلیغات خارج از کشور توسط اداره توسعه در وزارت فرهنگ و گردشگری هدایت و 

 د. شومی ادارهکشور مختلف  41دفتر خارج از کشور در  46ای از شود و توسط شبکههماهنگ می

دارد که میراث تاریخی، فرهنگی و  یدفتر فرهنگی و گردشگری استان 81ای سطح منطقهترکیه در 

ی فرهنگی، هاسازند و منطقه را از طریق رویدادکنند و گردشگری را متنوع میطبیعی را حفظ می

 (Biri, 2021) .کنندمیسایر مناطق تبلیغ های فرهنگی در ها و نمایشگاهجشنواره

و هم  یگردشگر یزیبرنامه ر یهم برا ،یبخش خصوص یهاو انجمن یامؤسسه حرفه نیچند

 یهاآژانس هینهادها شامل اتحاد نیکنند. ایوزارت کار م نیبا ا کیبه مسائل خاص، از نزد یدگیرس یبرا

-هیانجمن سرما داران،هتل ونیفدراس گذاران،هیو سرما یستیتور یهاانجمن هتل ه،یترک یمسافرت

 یگذار هیهستند. دفتر سرما یگردشگر انیراهنما یهااتاق هیو اتحاد هیترک یگذاران گردشگر

 یجهان یجامعه تجار یرا برا هیترک یگذارهیسرما یهافرصت نیهمچن هیترک یجمهور استیر

 جیترو ،یگردشگر ، آژانس2019در آگوست  کند.یکمک م در این زمینه گذارانهیو به سرما کرده غیتبل

                                                           
 کنند.در محل مقصد اقامت میمسافرانی که یک یا چند شب  -1
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 ییاجرا ئتیه کی یآژانس دارا شد. سیتاس یگردشگر تیتوسعه ظرف جیترو یبرا هیو توسعه ترک ت

 (AKBOLAT M., ve DENİZ N.G, 2017) .است یو خصوص یدولت یهااز بخش یندگانیبا نما

 یگردشگر یهاها و برنامهاستیس

 یهاپنج ساله و برنامه یتوسعه مل یهابرنامه ،یمربوط به گردشگر یمل استیس یاسناد اصل

 2019از سال  یفعل ازدهمیاست. برنامه توسعه  دیسه ساله موسوم به برنامه اقتصاد جد مدتانیم

در بلندمدت در نظر گرفته شده است.  هیترک یرفاه اقتصاد شیبه عنوان نقشه راه افزا 2023تا 

شده است. همانطور  فیتعر قیمورد تشو هیاول یهااز بخش یکیطرح به عنوان  نیدر ا یدشگرگر

طرح  یساز آماده هیمشخص شده است، ترک 2021-2019دوره  یبرا دیکه در برنامه اقتصاد جد

با  یآغاز کرده است. وزارت فرهنگ و گردشگر یاستیس یهاتیارائه اولو یرا برا یجامع گردشگر

کند یم هیرا ته 2023تا سال  یدر اسناد فوق، برنامه راهبرد یگردشگر چشم انداز تندر نظر گرف

 ,saglikturizmi.gov.tr) .دهدیدوره چهار ساله نشان م کیرا در  یبخش یهاتیها و فعالتیکه اولو

2019) 

 شیافزا ،یمصرف کنندگان و تکنولوژ شیگرا رییمطابق با تغ یگردشگر یهاتیفعال یتنوع و نوآور

 زمان مدت شیو افزا نهیپر هز دکنندگانیخدمات، جذب بازد تیفیک شیافزا ،یفصل گردشگر

مدت و نقشه کوتاه یهاتیکه اولو یاسالانه یهابرنامه توسعه است. برنامه یاقامت از اهداف اساس

و هماهنگ  منتشر هیترک یجمهور استیر یتوسط دفتر بودجه استراتژ زین کنندیراه را مشخص م

 .شوندیم

 عبارتند از: هیدر ترک یگردشگر یاصل یهاو چالش مسائل

های ر رابطه با حوزه گردشگری با چالشطبق گزارش وزارت گردشگری ترکیه، این کشور د

 زیر مواجه است:

شود گرفته مییی در نظر ایو در آفتابیمقصد عمدتا   کیبه عنوان کشور ترکیه  -مشکلات فصلی

در  یگردشگر و سهم یمتمرکز است و سودآور اریدر فصل تابستان بسی گردشگر یهاانیجر و

 شود.های دیگر محدود میدر فصل اقتصاد

که  یدر حال - یاتوسعه منطقه یبرا یبه عنوان ابزار یاستفاده از گردشگر یتوانمندساز

در های موجود سیاستوجود دارد، در حال حاضر  یگردشگر شیافزا یبرا یادیز ایههنیزم

 .متمرکز شده است یو شهر یساحل یدیمقاصد کل

از  نانیاطم د،یبا توسعه محصولات جد یصنعت گردشگر یطیمح ستیعملکرد ز بهبود

 موجود.  و استفاده هوشمندانه از منابع داریو توسعه پادقیق  یزیبرنامه ر
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 کار، یرویبا توجه به آموزش و پرورش ن - یدر گردشگر یخدمات یهامهارت تیفیک بهبود

 نیهدف دولت تضم ،مجاور یدر کشورها یاقتصاد یهاو بحران یجهان یهایبه ناآرام ییپاسخگو

 دنیشامل تنوع بخش یفعل یاست. اهداف خط مش ریو فراگ داریپا ،یرقابت یصنعت گردشگر کی

بالا است  تیفیک با یگردشگر اتیانبوه با توسعه تجرب یگردشگر «ایو در دیخورش»به محصول 

 یرگردشگ ،یفرهنگ یها شامل گردشگرگاهیجا نیکه با انتظارات مصرف کننده مطابقت دارد. ا

متعهد است  نیدولت همچن است. پزشکی و بخش سلامت/ یگردشگر یتجار /1MICE ،یورزش

 است. یدسترس قابل دکنندگانیهمه بازد یبه طور کامل برا یکه محصولات و خدمات گردشگر

 یاساسیک امر  ه،یسهم بازار ترک شیافزا جهیو در نت یدر صحنه جهان هیو برند ترک ریتوسعه تصو

 یامروز دکنندگانیبازد رییدر حال تغ یو تقاضاها ازهایدهنده نبازار نشان قاتیشود. تحقیم یتلق

 تیونوظهور متمرکز است و با اول یهم بر حجم و هم بر بازارها یکنون یابیبازار یهاتیاست و فعال

 شیهر گردشگر با افزا یبه ازا یاضاف یهانهیهز شیسهم گردشگران پردرآمد و افزا شیافزا

 یکره جنوب ن،یچ یمتمرکز شده است. هند، جمهور یکنون یابیبازار یهاتیمدت اقامت، فعال

 UNWTO, Tourism)  .قرار دارند تیو درآمد گردشگران در اولو کیتراف شیو ژاپن به منظور افزا

Reports, 2019) 

 تال،یجیو د یاجتماع یهااز جمله پلتفرمها ها و کانالتیاز فعال یاگسترده فیط غاتیتبل

 ییآشنا یسفرها ژه،یو یدادهایرو نفلوئنسرها،یا یزبانیم ،یگردشگر یالمللنیب یهاشگاهینما

 یامر بر گستردگ نیدهند. ایرا پوشش م یگسترده روابط عموم یهاتیتجارت و رسانه و فعال یبرا

جوانان،  ،یزمستان اتیکند و شامل تجربیم دیتاک "ایو در دیخورش"گستره محصول به دور از  و

بر  دیبا تأک را  یاخ یابیبازار یهاتیشود. فعالیم یشهر یسلامت و گردشگر ،یقرانیگلف، قا

 دفرمنحصربه یهاوجود داشته است، ارزش هیهزاران سال در ترک یکه برا یغن یو هنر یفرهنگ راثیم

بر عرضه و تقاضا تمرکز کرده  یاست. وزارت فرهنگ و گردشگر دهیکش ریکشور را به تصو نیا

و  ریتصو یارتقا قیسهم بازار از طر شیو با افزا راثیم یهاییحفاظت از دارا یبندتیبا اولو -است 

دو  لتمرکز دوگانه در طو نیبرند آن در سراسر جهان. ا یهاارزش تیتقو یدرک کشور و تلاش برا

به  2019سال تروا و  به عنوان 2018هر سال که سال  یموضوع برا کیسال گذشته با اتخاذ 

 نیچن جیها با تروشده است. مجموعه سال تیاعلام شده است، تقو Göbeklitepeعنوان سال 

 یها، با هدف ارتقاارزش نیدر مورد ا یآگاه جادیو ا یو گردشگر یهنر ،یفرهنگ یهاارزش

 (Biri, 2021) باشد.یآن م یالمللنیبرند ب تیکشور و تقو کو در ریتصو

                                                           
1-Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions 
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 تالیجید یهایو استراتژ دیجد یاجتماع یهامحور، توسعه رسانه ندهیآ یهااز برنامه گرید یکی ت

 6.5را با  Go Turkeyپلتفرم  یبوده است. وزارت فرهنگ و گردشگر دیجد یرشد بازارها یبرا

 هاستفاد کشور نیا یو فرهنگ یخیتار ،یعیطب یهاکرده است که از ارزش یدنبال کننده معرف ونیلیم

مختلف در مقاصد کمتر  اتیاطلاعات مقصد و محصول است که بر تجرب یپلتفرم حاو نیکند. ایم

 ،یبادبان قیقا ش،یاز جمله فصل زمستان، سلامت، هما هاتیفصول و فعال ریشناخته شده و سا

ها را در پست یاجتماع یهاگسترده رسانه تیتمرکز دارد. فعال یفرهنگ یجوانان، شهر و گردشگر

 .دهدیم پوشش زریادوا پیچت و تراسنپ ن،ینکدیل وب،یوتی نترست،یپ نستاگرام،یا تر،ییبوک، توسیف

(yigm.kulturturizm.gov.tr, 2021) 

 گردشگری سلامت 

 یرا گردشگر یدرمان و خدمات مختلف بهداشت یاز کشور محل سکونت برا ریغ یسفر به کشور

دهند، گردشگران یسفرها را انجام م نیکه ا یکه به افراد استاین در حالی  ند،یگویسلامت م

 یتعداد گردشگران (Sağlık Turizmi Daire Başkanlığı Yayınları, 2017) شود.گفته میسلامت 

 نیتحقق ا یبرا یکاف یاقتصاد درتهستند و از ق یمختلف گردشگر یهاتیبه انجام فعال لیکه ما

 .کندیرا فراهم م یگردشگر یبرخوردارند، تقاضا لیتما

مشخص  1980بار در دهه  نیاول یآن برا تیسلامت که اهم یعوامل توسعه گردشگر نیترمهم

 کایاروپا و آمر مانند ییکه در کشورها یدرمان و زمان انتظار است. افراد یهانهیشد، مازاد بر هز

از پوشش  یدرمان یهانهیاز هز یاریدر آنها گران است، بس یدرمان مهیکنند، که بیم یزندگ

درمان لازم است، به عنوان گردشگر سلامت به  یبرا یخارج شده و زمان انتظار طولان مهیب

 نیهمچن (Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı Raporu, 2013) .روندینقاط مختلف جهان م

 یشده است، به گردشگر هیته هیتوسعه هفتم، هشتم، نهم و دهم که در ترک یهادر برنامه

 یگردشگر یهاتیبا اشاره به ظرف یگردشگر یو فصل ییایفجغرا عیتوز میتنظ یسلامت برا

 (Sercan EDİNSEL, Orhan ADIGÜZEL, 2014) .داده شده است تیاهم

 یکه برا ی انجام شدهکه سفرها بینیممی م،یکنیسلامت نگاه م یگردشگر خچهیبه تار وقتی

اقتصادی  اند و در نتیجه، اصطلاحاتتر جایگزین شدههای پیچیدهجراحیبا  یحرارت یگردشگر

ل گذار شود که در حاا استفاده و دیده مییسآاصطلاحاتی مانند طب فیزیکی و  بیشتر به جای

 نیبنابرا (SinemBULDUKOĞLU, 2014) .دولت هستیمهای به تعاریفی از جمله سیاست

شود، و مفهوم شامل گردشگری سلامت نیز می یحرارت یتوان گفت که مفهوم گردشگریم

اولین هدف اصلی  .گیردگردشگری سلامت امروزه به طور گسترده تری مورد استفاده قرار می

است و  نشینمشکلات بهداشتی تجربه شده توسط مردم شهرگردشگری سلامت، رهایی از 
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های افزوده مختلف و کمک به کل درآمد ملی از طریق احیای گردشگری هدف دیگر ایجاد ارزش

های بهداشتی بلندمدت در هزینه سرمایه گذاری (ÖZKURT, 2007) .داخلی و خارجی کشور است

 Gürkan BOZMA, Selim) .مثبتی در رشد اقتصادی این کشور خواهد داشت در ترکیه نیز نقش

BAŞAR, Serkan KÜNÜ , 2016). 

که هر روز  ی در ترکیهو خصوص یدولت یتعداد مؤسسات بهداشت شی، علاوه بر افزا2000دهه  از

رقابت کنند، روز  ییاروپا یبا استانداردها یدولت یهایگذارهیسرما توانندیهستند و م رییدر حال تغ

 یمهم اریبس نقش نکهیسلامت علاوه بر ا یگردشگر (2018)ترکیه.  .است شیبه روز در حال افزا

، به دلیل موقعیت جغرافیایی کندی ایفا میاز نظر ارزش افزوده، اشتغال و درآمد ارز هیاقتصاد ترک یبرا

 EDİNSEL, S. ve) .در موقعیت مناسبی برای کشورهای اروپایی، آفریقایی و خاورمیانه قرار دارد

ADIGÜZEL, O., 2014) های اخیر گردشگری سلامت نیز به مفهوم آکادمیک مورد توجه در سال

 یکشورها گردشگران رد،یگیقرار م یمورد بررس کیکه مطالعات آکادم یهنگام .قرار گرفته است

روند، توده یسلامت به خارج از کشور م یگردشگر یمتحده که برا الاتیا ژهیبه و افتهیتوسعه 

 (Aktepe, 2013) .دهندیم لیرا تشک نهیزم نیدر ا یمطالعات علم یاصل

 یو درمان یخدمات بهداشت عیسر و پیشرفت شدن یجهان جهیدر نتاین نوع از گردشگری 

 دیجد یپزشک یگردشگر یریگشد و جهت یمعرف یپزشک یاز گردشگر یدیبشر با شکل جد

درمان  یمردم برا ،یپزشک یگردشگر یمیاست. در شکل قد یسنت یکاملا  متفاوت از گردشگر

 ریپذامکان افتهیکمتر توسعه  یکنند که در کشورهایسفر م افتهیتوسعه  یبه کشورها شرفتهیپ

 Percivil M Carrera, John) .معکوس شد دیبا ظهور شکل جد طیشرا نیکه ا ی. در حالستین

Fp Bridges, 2006) به  ژهیمردم شروع به سفر به خارج از کشور کردند، به و د،یجد طیدر شرا

 ,.Snyder, J. Crooks, V .& Turner, L) وانیو تا لندیدر حال توسعه مانند هند، تا یکشورها

ارائه شده توسط  یهااز فرصت یمندبهره یهاراه یاز کشورها شروع به بررس یاریبس .(2011

 الاتیمثال، ا یبرا کردند. یبه عنوان صادرکننده و واردکننده خدمات بهداشت یپزشک یگردشگر

 یپزشک یگردشگر قیاز طر یبهداشت یهامراقبت یهانهیکاهش هز یبرا یمتحده به دنبال راه

جلب  یبرا یادیز لیپتانس یدارا نیهمچن هیترک (Marlowe, J .& Sullivan, P, 2007) .است

 است. یپزشک یمقصد مهم گردشگر کیعلاقه مردم به عنوان 

 یگردشگر شتازانیپ انیقرار گرفتن در م یخود برا یهابه تلاش ییایجغراف تیبا مز هیترک

 هیدر جهان، تلاش ترک یپزشک یگردشگر یعموم طیبه شرا بخش نی. در ادیسرعت بخش یپزشک

پرداخته شده  یپزشک یدر گردشگر هیترک بیو معا ایمزا ل،یو پتانس یپزشک یبهبود گردشگر یبرا

 است.
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 آن یهایژگیسلامت و و یگردشگر - ت

درمان  یبالا یهانهیهز لیکه افراد به دل افتدیاتفاق م یزمانی، پزشک ایسلامت  یگردشگر

 نیکم درمان در ا یهانهیهز لیو به دل روندیم یخارج یخود به کشورها یدر کشورها

 (.Healism, n.d) . دهندیانجام م اکشوره نیرا در ا یپزشک یهاعمل ایکشورها، درمان 

حمل و نقل  نیو همچن ینظارت یهاستمیو س هیسرما ،یپزشک یفناور یجهان با رشد

 دیپد یخدمات بهداشت دیاز مصرف و تول یدیسال گذشته، مدل جد 20در  مار؛یب یالمللنیب

تجارت  یو آزادساز یآمده است. تردد آزاد کالاها و خدمات تحت نظارت سازمان تجارت جهان

 (SMITH, 2004) .تجارت خدمات سرعت گرفت یعموم نامهبا موافقت یخدمات بهداشت

متفاوت  مرتبط با سلامت یقبل یبا انواع سفرها یفیو ک یسلامت از نظر کم یگردشگر یهاسفر

 کیشوند و به یم پیشرفتهتجربه شده در گذشته سفرهای است که  نیا یاصل یهااست. تفاوت

 کمیو  ستیسلامت قرن ب یسبک گردشگر یاصل یهایژگیکنند. ویم شدن معنا شروع به معکوس

 (Prof Richard D Smith, Kelley Lee, Nick Drager, 2009) .به شرح زیر است

 کنند،یدرمان سفر م یاز افراد که برا یادزی تعداد داشتن •

 ینترنتیا یارزان و منابع اطلاعات یپروازها نه،یکم هز اریبس یهادر دسترس بودن درمان •

 ،یبهداشت یهابه مراقبت یدسترس یبرا

 و کمتر توسعه یافته افتهیتوسعه ن یافراد ثروتمند از کشورها ییانتقال روزافزون از جابجا •

 افته،یتوسعه  یدر کشورها مارانیب ییبه جابجا

 افتهیتوسعه  یدر کشورها یمل یهاو دولت یسلامت بخش خصوص یگردشگر لپتانسی •

 .یمنبع پرسود درآمد خارج کیبه عنوان  ،و در حال توسعه

سلامت  یگردشگر ،از مفسران یرا به همراه داشته است. برخ ییهابحث ،سلامت یدامنه گردشگر

 Percivil M Carrera, John Fp)  .دانندیمتفاوت م داتیاما با تأکی بیترک یادهیرا پد یو پزشک

Bridges, 2006) به عنوان سفر  ،بهبود رفاه و بدن فرد ایمحافظت، توسعه  یسلامت برا یگردشگر

سازمان  یشامل سفرها نیهمچن فیتعر نیشود. ایم فیتعر یمحل طیبه خارج از مح افتهیسازمان 

 ,Magdalene Rosenmöller) .شودیم یمداخله پزشک قیسلامت فرد از طر یابیباز ایبهبود  یبرا افتهی

Martin McKee, Rita Baeten) این است که مخالف دارد دگاهیکه د ییادعا گر،ید یاز سو 

سلامت  یگردشگر یخارج از مرزها ،یبازساز لیاز دلا ریغ یشناخت ییبایز یمداخلات جراح

 (OECD Definition of Health Tourism, 2010: 30-31) .شودیدر نظر گرفته م

 یبررس تقاضا را در شش عنوان لیتوان دلایم ه شدگفت سلامت یبا تمام آنچه در مورد گردشگر

 (HALL, 2011) :کرد
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 نیمعمولا  ارزانتر است. ا یمرز فرا یبهداشت یهامراقبت یهانهیهز .یاقتصاد نهی. بعد هز1

 رود.یسفر به شمار م یرهایمس نییعامل در تع نیترمهم

وجود دارد. به  یدر مدت زمان کمتر یبه خدمات پزشک یابیامکان دست ن.زما نهی. بعد هز2

صف خلاص شوند،  یهاستیو ل یانتظار طولان یهااز شر زمان خواهندیکه م یمارانیب ژه،یو

 دهند. رییمرزها تغ یسو خود را به فرا ریمس توانندیم

وجود دارد.  آزادانه به صورت یو درمان یخدمات بهداشت افتیامکان در .ی. بعد رفتار تجار3

 سمیباشد. به خصوص در نقطه تور یتواند عامل مهمیبا هم م تیفعال کیاز  شیانجام ب یفرصت برا

 شود.یسفر مرتبط با تجارت ارائه م یهاو فرصت لاتیتعط ،یپزشک

 لیکنند ممکن است به دلایم یکه در خارج از کشور زندگ یافراد .یرتجاری. بعد رفتار غ4

 باشند. کیدهند نزدیارائه م یکه درمان پزشک ییبه کشورها یو زبان یخانوادگ ،یفرهنگ

توانند خدمات یکه نم ی، افرادهاکشور برخی در یقانون یهاتیمحدود لیبه دل .یمی. بعد تنظ5

 یو اتاناز یبارور یهاممکن است به خارج از کشور بروند. درمان ابند،یمورد نظر خود را ب یپزشک

 است. نهیزم نیکانون بحث در ا

 لیاز دلا یکیداشته باشند،  یدر کشور خود تمکن مال مارانیاگر ب یحت .بودن رممکنی. غ6

است. به عنوان مثال،  یو درمان یدر ارائه خدمات بهداشت ییعدم توانا لیرفتن به خارج از کشور به دل

 نامتحا گرید یکنند، شانس خود را در کشورها دایدر کشور خود پ یتوانند عضویکه نم یافراد

 کنند.یم

 یگاهیجا منحصر به فرد خود در یهایژگیو یسلامت با برخ یشود که گردشگریمشاهده م

به چشم  نیگزیجا یانواع گردشگر انیقرار گرفته و در م یانواع گردشگر ریسا انیمجزا در م

، شودیم یدر حوزه اجتماع یشکل فرهنگ رییباعث تغ یگردشگر نکهیخورد. با توجه به ایم

شده است که استفاده  رفتهیمتمرکز شده است. پذ یدر مناطق خاص یگردشگر یهایگذارهیسرما

محصور  یگردشگر ،یمانند فشار تورم یدارد و اثرات منف یاثرات مخرب یکیزیف طیاز حد از مح شیب

کند. یسلامت را برجسته م یکه گردشگر ی استعوامل از جمله یاقتصاد نهیدر زم یو مشکلات فصل

اصلا   ای رد،یگیرا در بر م یگردشگر یکل یهایژگیو این نوع از گردشگری، کهاست  یدر حالاین 

 (Biri, 2021) .ردیپذیم ریتأث یمنف یهایژگیو نیکمتر از ا اریبس ای ردیگیقرار نم ریتحت تأث

 دکنندگانیبازد کردننهیهز لیپتانس نیشتریاست که ب یاز گردشگر یسلامت، نوع یگردشگر

 لیارزش افزوده تبد نیبا بالاتر یگردشگر یسلامت به نوع یشود گردشگریامر باعث م نیا و را دارد

 شده رفتهیشود، پذیمصرف لوکس در نظر گرفته م کیبه عنوان  یکه گردشگر یحال در شود.

 .باشد( غالب است یعناصر تجمل یاگر حاو یسلامت )حت یضرورت گردشگر تیفیکه ک
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سلامت به عنوان  یکه گردشگر تیواقع نیا (UNWTO .Exploring Health Tourism, 2018) ت

شود کشش یکند و باعث میبر تقاضا را محدود م متیق راتییتغ ریشود، تأثیم یضرورت تلق کی

 کمتر شود. یانواع گردشگر ریتقاضا نسبت به سا

 ژهیبه و یدارتریدهد و ساختار پایسلامت را کاهش م ،یتنوع گردشگر تقاضا، نییکشش پا. 7

توسط همانطور که ی درآمد گردشگر یکاهش تجمع یهاکند. در طول دورهیم جادیاز نظر درآمد ا

درآمد  مشهود است (UNWTO, Tourism Reports, 2019) یگردشگر یسازمان جهان یهاداده

 .دهدیرا نشان م یدارتریپا ریسلامت تصو یگردشگر

 شیافزا دانند،یم یخیتار راثیو م یعیطب یهاییبایرا ز کیکلاس یکه منشأ گردشگر ییاز آنجا

 کیکلاس یدر حوزه گردشگر لیتکرار، پتانس رقابلی. منابع محدود و غستین ریپذمنابع امکان نیا

 .وجود دارد لیپتانس شیمنابع و افزا شیسلامت امکان افزا یکند. در گردشگریرا محدود م

(Percivil M Carrera, John Fp Bridges, 2006) 

بسته  ای یقرار دارد. موسسات گردشگر یفصلتغییرات  ریبه شدت تحت تاث کیکلاس یگردشگر

 تیوضع نیکنند. ایم تیفعال "فصل مرده"در طول به اصطلاح  تیکمتر از ظرف اریبس ایشوند یم

در گردش  هیبه سرما ایافتتاح و بسته شدن را متحمل شوند و  یهانهیها هزشود که بنگاهیباعث م

 گرینبوده و باز یفصل تغییرات ریسلامت تحت تأث یگردشگر گرید یداشته باشند. از سو ازین یشتریب

 یگردشگر یاز اهداف اصل یکیماه )که  12 یط یبه هدف گسترش گردشگر یابیدر دست یمهم

 .باشدمیاست( 

 .دارد زیرا ن یموارد منف یبرخ جادیا لیمثبت، پتانس یهایژگیسلامت علاوه بر و یگردشگر

(LEE, Y. J., NOH, T.J, 2011) سلامت است،  یدر گردشگر شرویاز نقاط پ یکیکه  لند،یدر تا

 رایکنند، زیم کار یکه در بخش خصوصباشند میپزشکان و پرسنل بخش بهداشت این امر  لیدل

در  طیواجد شراپرسنل و پزشک دارند. کمبود  یشتریدرآمد ب یخصوص یهامارستانیدر ب

 نیممکن است ا ب،یترت نیبه هم. مشکل را آشکار کرده است نیا یدولت هایبیمارستان

های هزینهکه  یخارج مارانیرا به ب تیاولو یخصوص یهامارستانیکه ب دیایب شیمشکل پ

 (CONNELL, 2006). شوندغافل  یداخل مارانیهند و از ببد کنندیپرداخت مبیشتری 

کند، یمبدأ فراهم م یکشورها یکه برا ییایسلامت با مزا یکه گردشگر ییجا ند،یفرآ نیا در

بخش را  این مثبت یهاشود که جنبه جادیا یساختار دیرسد. بایبه نظر م ریاجتناب ناپذ یتیواقع

بر  یمهم فیوظا نهیزم نیکند. در ا تیریمد نیز را یمنف یهاجنبهدر عین حال برجسته کند و 

 باشند. نهیزم نیدر ا ینظارت گریبا در نظر گرفتن مخاطرات، باز دیبا معهده حاکمان است. مرد
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 هیسلامت در ترک یگردشگر

سلامت مورد  نهیو تجربه در زم شرفتهیپ یسطح فناور ،کم نهیهز تیبا مز نیهمچن ه؛یترک

که در حوزه سلامت  یتحول ه،یترک تیموقع ،جهی. در نتردیگیتوجه مسافران سلامت قرار م

این کشور به ه اعث شده است کب ؛یآن در حوزه گردشگر اتیتجربه کرده و استفاده از تجرب

از نظر  نکهیسلامت علاوه بر ا یگردشگر. ودش لیسلامت تبد یاز مراکز مهم گردشگر یکی

 تیموقع لیبه دل ،مهم است یفرصت هیاقتصاد ترک یبرا یارزش افزوده، اشتغال و درآمد ارز

 .قرار دارد انهیو خاورم ییقایآفر ،ییاروپا یکشورها یبرا یمناسب تیخود، در موقع ییایجغراف

(EDİNSEL, S. ve ADIGÜZEL, O., 2014) یبه منظور کسب درآمد هدفمند از گردشگر 

است و تعداد مؤسسات  شیقابل رقابت در حال افزا یدولت یسلامت، تعداد مؤسسات بهداشت

 است. شیروز به روز در حال افزا یدولت یهایگذار هیبا سرما یخصوص یبهداشت

گردشگران  یاصل یهاتیاز اولو یکیاست.  یموضوع مهم یسلامت، اعتبارسنج یاز نظر گردشگر

 یمؤسسات بهداشت است که توسط یمدارک اعتبار کنند،یکه به خارج از کشور سفر م یسلامت

سلامت را  یگردشگر نیکه قوان یسازمان ایکشور  یاستانداردها ،یاعتبار سنج .شودیم ینگهدار

در  یاعتباربخش گرید ی. از سوردیگیمورد استفاده قرار م تیفیک نیبه عنوان تضم ندکیم نییتع

توسط حسابرسان  یخدمات بهداشت یشده برا نییتع یانطباق با استانداردها یابیارز ،هامارستانیب

 یاز تمام با یتقر بیترت نیو به ا است نهیزم نیدر ا شرویپ یاز کشورها یکی هیترک. مستقل است

 100مؤسسه واسطه،  57 ه؛یوزارت بهداشت ترک یها. بر اساس دادهردیپذیم ماریکشورها ب

 537و  ادیبن یدانشگاه مارستانیب 20 ،یدانشگاه دولت مارستانیب 22 ،یمرکز بهداشت عموم

 (Biri, 2021) .اندهکرد افتیسلامت در یمجوز گردشگر نامهیگواه یمرکز بهداشت خصوص

توسعه هفتم،  یهادر برنامه ه،یسلامت در ترک یروزافزون گردشگر تیاز اهم یبه عنوان شاخص

سلامت اشاره شده و به  یگردشگر ژهیبه و یگردشگر یهاتیشده، به ظرف هیهشتم، نهم و دهم ته

 .داده خواهد شد تیسلامت اهم یشده است که به گردشگر انیب ؛یگردشگر عیتوز میمنظور تنظ

(EDİNSEL, S. ve ADIGÜZEL, O., 2014) 

تحول  یهابرنامه نیدار در بتیاز موضوعات اولو یکیسلامت به عنوان  یتوسعه گردشگر

 شیطرح؛ اشاره به افزااین ( قرار گرفته است. 1397- 1393برنامه دهم توسعه ) سلامت در

دارو و  دیسلامت و تمرکز بر تول یهایتر از فناورسلامت در بلندمدت، استفاده فشرده یهانهیهز

 سلامت به همراه خواهد داشت. یتوسعه گردشگر یرا برا ییهافرصت ،یزشکپ زاتیتجه

که در  یسهم؛ داده شده است هیسلامت در ترک یکه به گردشگر یتیهمه اهم نیا جهینت در

درصد  6تا  5به  ریاخ یهادرصد بود، در سال 2 ریز یاز کل درآمد گردشگر 2000دهه  یابتدا
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در سال  ،دلار بوده است ونیلیم 200در سطح  2003که در سال  یاست و درآمد افتهی شیافزا ت

 Dr. Öğr. Üyesi Süreyya YILMAZ ،İdris) .دلار فراتر رفت اردیلیم 2از سطح  2018

SARIAYDIN ،Tuğba DİLCİ SÖNAL, 2020) 
 2018سلامت و سهم بازار  یدرآمد گردشگر: 1جدول 

 ردیف کشور دلار آمریکا/سلامت یدرآمد گردشگر سهم بازار

 1 ایالت متحده آمریکا میلیارد دلار 9825 % 27.8

 2 فرانسه میلیارد دلار 185 % 5.2

 3 ترکیه میلیارد دلار 17 % 4.7

 4 بلژیک میلیارد دلار 14 % 3.9

 5 تایلند میلیارد دلار 13 % 3.8

 6 اردن میلیارد دلار 12 % 3.5

 7 کاستاریکا میلیارد دلار 11 % 3.1

 8 بریتانیا میلیارد دلار 0.85 % 2.4

 9 مجارستان میلیارد دلار 0.79 % 2.1

 10 کره جنوبی میلیارد دلار 0.76 % 2

 European Travel Commission/UNWTO, 2018: Exploring Health Tourismمنبع: 

سلامت  یگردشگر نهیدر زم شرویپ یاز کشورها یکی هیدهد، ترکینشان م 1همانطور که جدول 

 جادیکه ا یو هم از نظر درآمد باشدمیآن  زبانیاست که م یهم از نظر تعداد گردشگران سلامت

درآمد  نیشتریکشور با ب نی، سوم2018دلار در سال  اردیلیم 2کشور با  نی. اباشدمی ،کندیم

 سلامت است. یگردشگر

 10گردشگر سلامت و درآمد  ونیلیم 1.5، 2023در سال  هیسلامت ترک یگردشگر هدف

 بردیبهره م یگردشگر یهاسلامت از همه فرصت یشده است. گردشگر نییتع یدلار اردیلیم

 یهافرصت از یاکند. تنوع گستردهیفراهم م هیترک یمثبت بر تقاضا برا ریتأث یرا برا لیپتانس نیاو 

 عت؛یطب یگردشگر ،ییایدری گردشگر ،یمذهب یگردشگر ،یفرهنگ یگردشگر دمانن یگردشگر

را  یمثبت یدر جهان قرار دارد، فضا یخوب تیخدمات در موقع تیفیاز نظر ک هیکه ترک تیواقع نیا

 (Biri, 2021) .کندیم جادیسلامت ا یگردشگر یتقاضا یبرا

-که حرکت یجامع یندهایها و فرآستمیاست که س نیا هایر ساختنامطلوب در مورد ز تیوضع

 نیاست. ا امدهیهنوز به دست ن دکنیثبت و کنترل م یمل اسیسلامت را در مق یگردشگر یها

 نییتع یبرا ییبه عنوان مبنا دیکه با ییهارا در به دست آوردن و استفاده از داده یمشکلات تیوضع

وضعیت مطلوبی در رابطه هنوز در  یکند. موسسات بهداشتیم جادیدر نظر گرفته شوند، ا یخط مش

 .قرار ندارندها و اطلاعات با وزارت بهداشت داده یدر به اشتراک گذار یمراقبت، سرعت و همکاربا 

(SMITH, 2004) 
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تر از نییپا اریهمچنان بس هیسلامت، ترک یگردشگر نهیمثبت در زم یهاوجود تمام جنبه با

 زین ی کلاسیکدر گردشگر یمشابه تیو درآمد( است. وضع مارانیتعداد بسطح هدف )از نظر 

 دایپ یقابل توجه پیشرفت هیسلامت در ترک یسال، گردشگر 10تجربه شده است و در مدت 

 ,EDİNSEL) .مورد نظر استاز هدف  ترپایین است دهیرس ای که به آننقطه اماکرده است، 

S. ve ADIGÜZEL, O., 2014) 

 نیشتریب یمناسب برا لاتیتسه جادیسهم بازار، ا شیها و افزالیپتانس یمنظور آشکارساز به

 یضرور یرساختیز طیو شرا زاتیبهبود تجه یبرا یگذارهیسرما ایو  یخدمات بهداشت یتقاضا

مانند  ییهانهیدر زمخواهند یکه م یعلاقه گردشگران ر،یاخ یهااست. به عنوان مثال، در سال

 یها در گردشگرنهیها و هزیگذارهیاست. سرما افتهی شیدرمان شوند، افزا ییبایو ز یسرطان، ارتوپد

 .خواهد کرد یو رشد اقتصاد یبه سلامت فرد یمثبت یها، کمکموارد نیدر ا ژهیسلامت، به و

(LEE, Y. J., NOH, T.J, 2011) 
 کیکلاس یها و سهم آنها در گردشگرعداد گردشگران سلامت بر اساس سالت: 2جدول 

 یدرآمد حاصل از گردشگر تعداد گردشگران سلامت سال

 سلامت

 یسهم درآمدها

 )%( یگردشگر

2019 551.748 1.698.500.000 6 

2018 662.087 2.046.181.800 6،5 

2017 433.292 1.534.000.000 5،1 

2016 377.384 1.259.500.000 5،6 

2015 360.180 904.200.000 3 

2014 414.658 794.300.000 2،3 

2013 267.461 747.600.000 2،3 

2012 216.228 511.900.000 1،79 

2011 142.464 488.400.000 1،78 

2010 115.222 486.300.000 1،95 

2009 132.677 447.300.000 1،78 

2008 162.484 441.700.000 1،75 

2007 154.603 433.400.000 2،1 

2006 153.895 382.400.000 2،0 

2005 164.598 343.200.000 1،68 

2004 133.721 284.000.000 1،67 

2003 103.404 204.000.000 1،48 

 ktb.gov.tr, TÜİK, SATÜRKمنبع: 

 

 



 

 85 

گر
دش
گر
د 
رآم
 د
 بر
ثر
مؤ
ل 
وام
ع

 ی
رک
ت ت

لام
س

 هی
 و 
ت
دال
 ع
ب
حز
ره 
دو
در 

عه
وس
 نتیجه گیری ت

مسافران  وجود دارد.ای بین درآمد گردشگری سلامت و نرخ ارز در کوتاه مدت و بلند مدت رابطه

کنند که ، مناطقی را انتخاب میخود با هدف یافتن راهی مقرون به صرفه تر برای بازیابی سلامتی

مثبتی کند که رابطه این نتیجه را تایید می .تر برطرف کنندانند نیازهای خود را با هزینه کمبتو

از آنجا که نرخ ارز با بسیاری از متغیرهای  .بین درآمد گردشگری سلامت و نرخ ارز وجود دارد

اقتصاد کلان در ارتباط است، توسعه یک استراتژی براساس نرخ ارز برای گردشگری سلامت ممکن 

رمان هزینه پایین د .ستیدرمان اشتباه ن نهینرخ ارز به عنوان هز رشیپذ طیشرا نیدر ا .نیست

خدمات  .های بهداشتی قرار دهدبیماران برای دریافت مراقبت اولویت تواند یک کشور را درمی

خصوصی  از سوی دیگر، موسسات تر است.در سراسر جهان ارزان یدولت یهامارستانیارائه شده در ب

در این مرحله،  .کنندرا در راستای اهدافشان تعیین می های دست مزد خودبهداشتی، سیاست

جریان  پذیرند وتی خصوصی که بیماران خارجی را میانتظار این است که دولت از موسسات بهداش

بارها گفته شده که نباید رقابت دولتی در حوزه  .، حمایت کندکنندوارد می ارزی به کشور

 است بیمارستان های دولتی ی که بر دوشگردشگری سلامت تجربه شود و به دلیل بار سنگین

با  .شودابه آنچه به بخش گردشگری داده میهایی مشحمایت .باید از بخش خصوصی حمایت شود

یک مزیت است،  ،در حالی که هزینه پایین دنبال شود. یقیدق استیس دیبا زین نجایحال، در ا نیا

باید توجه  .ممکن است باعث شود بازده به دست آمده در طولانی مدت به سطح مطلوب نرسد

دشگری کلاسیک داشت که مشکل درآمد پایین در مقایسه با تعداد گردشگرانی که در حوزه گر

 یاستراتژ مرحله، نیدر ا .کنند، نباید در گردشگری سلامت نیز تجربه شودزندگی و میزبانی می

 ازهایو ن تیفیک یباشد که برا ییهاروش یدر جهت آماده ساز دیبلکه با ست؛ین نهیتنها براساس هز

  مناسب هستند.

 ریاخ یهاخود قرار دارد. در سال ییسلامت در مراحل ابتدا یهنوز در بخش گردشگر هیترک

 هیدر ترک یدیجد یهایگذارهیسلامت برداشته شده و سرما یدر جهت گردشگر یدیجد یهاگام

چارچوب شود. در یداده م تیاهم تیفیو خدمات با ک طیواجد شرا یانسان یرویصورت گرفته است. ن

ارائه  ییاروپا یبا کشورها سهیو مقرون به صرفه در مقا تیفیبا ک یخدمات درمان ،یاخلاق یهاارزش

با  سهیدر مقا یگردشگر یهااز فرصت یاو تنوع گسترده یمکان تیموقع لیبه دل هیشود. ترکیم

 شیافزا کشور نیزاین به  یشدن، دسترس یجهان ریقرار دارد. با تأث یبرتر تیکشورها در موقع ریسا

و  حیتوض نترنت،یا قیاز طر یغاتیتبل یهاتیسا و یارتباط اجتماع ی. به لطف ابزارهااست افتهی

 حیصح در صورت استفاده هیدر جهان آسان تر شده است. ترک یمختلف گردشگر یهانهیگز غیتبل
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شدن  لیتبد یدایکاند ،ییایجغراف تیها و در نظر گرفتن موقعرساختیو ز یانسان یرویاز ن 

 سلامت است.  یمهم گردشگر گرانیزاز با یکیبه 

رسیم که کشور ترکیه یکی از برترین های حاضر به این نتیجه میبه طور کلی، با توجه به داده

-گردشگری موارد کشورهای مقصد اقتصاد گردشگری در منطقه است. هرچند گردشگری را بیشتر در

ه پیشرفت تکنولوژی و اما در عصر جدید و با توجه ب گیرندهای فصلی و تفریحی در نظر می

های جهانی پیشرفت گردشگری سلامت های کشور ترکیه برای اثبات خود در ردههمچنین تلاش

ترکیه بسیار چشمگیر بوده و دولت ترکیه برای رسیدن به هدف گردشگری در حوزه گردشگری 

  ن زمینه است.سلامت در صدد سرمایه گذاری و جذب سرمایه گذار در ای
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